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Zu meiner Person...

Marketing- und Kommunikations-Beraterin,
Trainerin + Workshopleiterin,
Schwerpunkte Kulturmarketing,

Social Media
http://www.erdbeerchili.de

Grunderin Timeline, der Weg durchs
digitale Leben http://timel-ne.de

Mit-Grunderin stARTconference
Konferenz zu Kultur + Social Media

http://www.startconference.orq,

Grinderin + Geschaftsflihrerin http://spieltz.de
Verlag und Portal fur individuelle Brettspiele

Bloggerin
http://kulturmarketingblog.de




Was bedeutet ,,2.0¢? - Das Web wird “social*

O

Web 1.0 > Web 2.0 (Social Web, Social Media)=
Weiterentwicklung vom reinen Informationsmedium zum
Medium fur Information, Kommunikation,
Austausch, Vernetzung + Empfehlungen

Das Web als Plattform |0st lokalen Rechner ab.

(Zugriff von Uberall auf der Welt; Facebook, Wikipedia, Google
Docs,...)

+~Mitmach-Web" - jeder kann mitmachen.

Nicht nur als Empfanger, sondern auch als Sender von
Informationen, Statements, Fotos etc.

Aber Achtung: Selbst Generation der , digital Natives"
produziert nicht so viele Inhalte wie anfangs angenommen.
GroBteil der Nutzer konsumiert.

Partizipation: Teilhaben, teilen, bewerten.
Jeder ist Teil des Netzes.



Einsatzgebiete von Social Media

,Einsatzgebiete™ schwer voneinander abgrenzbar,
vermischen sich.

o Marketing, Kommunikation
o Besucherbindung, Besucherentwicklung
o Wissens-, Kultur- und Bildungsvermittiung

o Projektfinanzierung: Fundraising, Sponsoring /
Sponsorenakquise, neue Formen der Finanzierung
(Crowdfunding)

o Produkt- / Projektentwicklung (z.B. via Crowdsourcing)



Kommunikation + Austausch im Social Web

direkt, ungefiltert
Kommunikation in beide
Richtungen = Y}L .;/4A*\A
nicht hierarchisch, im \ /‘
Netzwerk VU ——> \

—
Community gibt / \A\A / \
Botschaften weiter. - ‘
- ohne Community keine
Verbreitung \ /A s:rr:;?%n(l)
- Verbreitung steigt,

Kontrolle sinkt

-~

Grafik: Lena Janner

~Many-to-many"



Regeln fiir die Kommunikation im Social Web

Kommentare bei

o Direkte Kommunikation + Facebook und Blog

Beziehungsaufbau

Eine scuelie Lisse MRt nzhez lien ceutscnspracnigen Presseponzin ot sk helr
e DTS D st et e inEE DS -OrE R SEDTaNe

o0 Ruckkanal - Austausch, Feedback.
Partizipation
Zuhoren, nicht nur Informationen ausstreuen!

o Erst geben, dann nehmen!
Wenn ich will, dass Community meine
Botschaften verbreitet muss ich in — e

.Vorleistung"™ gehen.
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o Transparenz

Ligen werden schnell entlarvt...

0 Geschwindigkeit
... versus Perfektion. Jeder muss seinen
Level finden
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O Zeiten beachten: Social Media Kommunikation
ist Echtzeitkommunikation
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Informationsbeschaffung im Social Web




Informationsbeschaffung im Social Web

Herausforderung fir
Herausforderung fur User denjenigen, der Infos verbreitet

0o Informationsflut filtern, o Durch die Filter der
biindeln, das Wesentliche
herausholen.

Wenn Filter richtig eingestellt,

Interessenten gelangen - nicht
ausgefiltert werden

erreichen relevante Infos den z.B. Facebook Seite anlegen
User automatisch, ohne dass alleine reicht nicht, wichtig ist
er suchen muss. Qualitat der Inhalte, Austausch,

o zur richtigen Zeit und am Vernetzung

richtigen Ort die richtigen

Informationen finden. o Zur richtigen Zeit und am

richtigen Ort gefunden
werden

o Von ,Fans" weiterverbreitet
werden



Filtern / empfehlen: Social Networks

o Bsp. Facebook:
Meine Freunde filtern Infos
far mich, ich fir meine Freunde

Was machst du gerade?

( p ri Va t) O d e r Fa n S ( Offi Z i e | | e S e I te ) - u :rz::s;?en:o:s fiir den arbeitsaltag, zusammengestelt von Luca Hammer

http: ffwww, 2-blog. net/2012webservices-fuer selbstaendigef
Updates, Links, Inhalte von anderen, gl ebservics fur Selbstandine

4 fi ,\,:.2 og_.nite- - .
die ich teile bekommen meine _Eﬂj e

Freunde (Fans) zu lesen.

o Bsp. Twitter:
Ich folge Personen, denen ich vertraue, diese filtern fir mich Infos.
Umgekehrt: ICH bin Filter fir meine Followers.
Was ich twittere oder retweete, bekommen meine Followers zu
lesen.



Do's and Don'ts

DOs

- Plan

- Messbare Ziele

- Konsistenz

- ,guter Blurger"

- Gute Inhalte

- Starkes Netzwerk bauen

- regelmaBige Kommunikation
- guter Zuhorer sein

DON ‘Ts

- Netzwerk zu schnell / nicht
nachhaltig aufbauen

- Nur ein Tool benutzen / alles auf
eine Karte setzen (z.B. Facebook)

- Push-Marketing, Spam

- nicht transparent

- zU wenig personlich

- vergessen, danke zu sagen

SOCIAL MEDIA
for BUSINESS

m L]
Measurable Be Consistant

GOALS

Be a good
snnlnl cltlzon

l.lild G Stng HE‘[WD

A
Be Engaglng - - ] Listener

www,.TheSteelMethod.com

Bo PUSHY

Build your
network too
q“ll‘:kly : al.l lan-;s.-'

— y Forget to
thank neuplu

mn s

Try and
sell people generamarkating
" yo _ tech

Quelle: David Steel,
http://davidsteel.typepad.com/my weblog/2010/06/the-dos-

and-dont-of-social-media-for-business.html




Was ,, KANN*“ Social Media?

= _Kenne Deine Ziele*

= VOR dem Start ins Social Web
GENAUE ZIEL- UND
ZIELGRUPPEN-ANALYSE!

Das Social Web ist kein Wundermittel!
Nicht alle Ziele und alle Zielgruppen

lassen sich Uber Social Media Einsatz
erreichen. Foto: lia.la / pixelio.de

= Es qgibt Ziele, fur die Einsatz von Social Media Mittel der Wahl ist.

= F0r andere Ziele kann Social Media Einsatz nur wenig oder gar
keinen Beitrag leisten

= Es gibt Zielgruppen, die keine klass. Medien mehr konsumieren,
aber auch Zielgruppen, sich nicht im Social Web aufhalten.



Social Media besonders geeignet fiir:

o Besucherbindung, regelm. Kontakt auf zeitsparende Weise

o Nahe zu Besuchern aufbauen, Identifikation der Besucher mit Ihrer
Einrichtung starken; Zugehorigkeitsgefihl, Community

o Vertrauen aufbauen
o Personlichkeit in ,DAS HAUS" bringen, Blick hinter die Kulissen
o Kontaktaufbau und -pflege mit Stakeholdern

o Empfehlungsmarketing: Empfehlungen mit wenig Zeitaufwand und hoher
Sichtbarkeit fur den Empfehler. In Sekundenschnelle per Mausklick
Empfehlung abgeben. Schneeballeffekt moglich.

o Gewinnung von neuen, jungen Zielgruppen

0o Kulturvermittlung unter Einbindung der Besucher, Lernen durch aktive
Beteiligung



Der Social Media Werkzeugkoffer -

die wichtigsten Tools

o Blogs, Podcasts
o Online Communities / Social Networks (Facebook, Google

O O O O O 0O

plus)
Foto- und Videoplattformen (z.B. Flickr, YouTube, Vimeo)

Microblogs, z.B. Twitter

Social Bookmarking Dienste (z.B. Delicious)

Location Based Services (Google Places, Facebook Places)
Analyse-Tools, z.B. Google Analytics

Altbekanntes nicht vergessen: Wikis, Wikipedia, Online
Veranstaltungskalender, Empfehlungsplattformen



Facebook

O Zurzeit das groBte Social 2 B 20
Network fﬂ:ﬂbﬂﬂk J LN

o PRIVATER Austausch unter
Freunden, themenbezogene Diskussionsgruppen (offen oder
geschlossen); dazu kommen offizielle Seiten von Unternehmen und
Institutionen

o Vernetzung, Gesprache, Austausch, Weiterempfehlung an Freunde;
Information

o Statusmeldungen, Links, Fotos, Videos werden an die ,Pinnwand"
gepostet. Kommentarmadglichkeit.

o Austausch in Echtzeit. Schnell, direkt

o Verbreiten und Teilen von Inhalten geht schnell und ist extrem
einfach - ,Schneeballeffekt".

o Niedrige Schwelle flir Feedback und Empfehlungen



Facebook — die Moglichkeiten

1. Personenprofil anlegen (nicht fur Institutionen oder
Unternehmen gedacht)

2. ,Offizielle Seite" (fruher ,Fanseite") anlegen, darf nur
offizieller Beauftragter der Institution; die richtige Losung
far Unternehmen, Institutionen, Organisationen, Vereine
etc.

Achtung: ZUERST muss Personenprofil angelegt werden,
aus diesem Profil heraus dann die offizielle Seite!

3. Gruppe anlegen (offen oder geschlossen; darf jeder
anlegen, als Diskussionsforum gedacht; als offizielle Seite
nicht geeignet)

4. Gemeinschaftsseiten: Werden automatisch generiert,
z.B. sobald jemand in seinem Profil ,Interesse” oder
.Hochschule®™ etc. eintragt.

5. Facebook Places: Geo-Location Facebook Dienst. User
,checken ein™ und sehen, welche Freunde sich am selben
Ort oder in der Nahe befinden.



Facebook: der eigene Stream

facebook Starmene Profl | Komm <
Karin Janner ] Neuigkeiten Hauptmeldungen - Neueste Meldungen ERLES
= - Mein Profil bearbeiten
iy - ;
I I Was machst du gerade? SR e

[ Neuigkeiten

- - - r
Aktivitaten Ihrer S B ==
5 [Dras Gute an einem Opem-Abo ist ja, dass ich mir Opemn ansehe, die ich mir B 23 Veranstalung
L&

1]

Veranstzlengen 023
sanst nicht ﬁelmllg znhdren wirde, "Walkire" ist so eine,

Freunde und der L o S

81| stART1len 5

Seiten, von denen Sie  Fiin T g e s
u L 3 %
/4 : H Beschwerdechor beim One World Berlin — Filmfestival fir

[] Socal Web Inves... Menschenrechte | Social Film Marketing

.Fan® sind - wie Ublich  »=0== -

& Gruppe griinden ...

im Social Web -

H% Anwendungsanfragen sz

angeordnet als g T e ﬁ
Stream, (an einer . S 3
Zeltsch|ene), in .

BESE spét, denn nie: Guten Morgen - wiinsche heute erquickliches
. ey Z i)

t mir ¢ Kom

Personen, die du vielleicht Alle znzsigen
kennst

Knzbi hsh

Gesponsert Werbeanzeige erstellen

&1 Thomas Pfeiffer und 4 anderen gefslk das. erb fiir dein Unternehmen *
B Wirb suf Facebook fir
dein Unternehmen,
Klick hier und sprich
deine Kunden mit
=iner sazizlen
Warbaanzeige an.

Die neueste Aktion
erscheint ganz oben.

T Hannes Jihnert
bereitet die 19, Runde der NPO-Blogparade vor, Sie wind sich um die
Fﬂ&aurg bwgas:h;fﬂid‘er Partizipation drehen,

&' Dir, Joerg Bisfeld-Reschke, Ulike Schmid und 2 anderen gefall das, ;‘;—‘:‘"_‘ uH"E’WSES
=book-Handy aus
VBB Karen Neumann viellsicht kann da auch die Gleichberechtigung
i d=r Biirger ne Rolle spiglen 777 1) (ich meine nicht nur das animisren
der Bilnger um staatliche Kosten zu sparen sandem Zusammenarbeit
auf Augenhihe ... )
vor de + Gefill mir

s Hannes Jihnert Ja natirich! Es soll ganz sligemein um die
Pgtlzlpamlsﬁxcenn\: o:ehen Diamit sind sowohl é'-e Anfordanngen

http://www.facebook.com




Facebook Personenprofil

So sehen IJE'It
andere Ihr
Profil
- einstellen:
Offentlich S —
od. nur fur il
,Freunde" -
sichtbar, ——
— ‘

2 kgt Fate @
n Sain 5 =

. ains neue sme e sasina e

= R

http://www.facebook.com/karinjanner

Neu seit 2012:

Facebook Chronik. Zeitleiste,
nachtraglich bearbeitbar-
reicht zurtck bis zur Geburt!



Facebook ,,offizielle Seite* (frither: Fanseite)

Die offizielle Seite ist
auf jeden Fall
offentlich einsehbar,

Herzstluck einer
Facebook Seite ist die

. Pi n nwa n d\\ . THALIA a Theater =~ [ Gefaltdi | [Nachriht senden @~
Funktionsumfang \”“‘"“ N S
kann durch Apps |

erweitert werden (z.B. o B
YouTube Kanal) — BECSLE - 8YE -

http://www.facebook.com/thaliatheater




Blog

o Web-Tagebuch / Journal

o Blogartikel (wie Online Magazin, aber
ublicherweise personlicher
geschrieben)

O Zeitschiene, Beitrage in umgekehrt
chronologischer Reihenfolge angezeigt
(der aktuelle ist der oberste)

o Kommentarmoglichkeit

O RSS-Feed: Abonnierbar und
weiterverbreitbar

o Ordnung: Kategorien + Tags - Inhalte
spater wieder leicht auffindbar




Blog - Grol3e Website mit vielen

Unterseiten

O

Gut geplegte Blogs sind fiir Google ,,grof3e"
Internetseiten!

Jeder Blogbeitrag = eine Unterseite des Blogs/ der
Website (1 Blogbeitrag/Tag ergibt im Jahr 365 neue
Seiten)

Google liebt Webseiten mit vielen Unterseiten, die
kontinuierlich wachsen

Das bedeutet: Pluspunkte fur das Google-Ranking!

Achtung! Alte Beitrage, alte
Veranstaltungshinweise NICHT Ioschen!
Wandern automatisch ins Archiv, storen dort die
Ubersichtlichkeit der Website nicht.



Elne axiuelie Lisie mR naneny allen deutschsprachigen Pressepaniaien findad skch heir:
e DTTE0ck TS (G itshe—alieT-deais cher-unid-cesieninser-pressenonizie nimil

& Regina Dedkart

BlO — Auch elne Yerellong won PressemiBsliongen ki jederzell mbglich Fach mR entsprechenden Anier Teden
s0dem das Pressepanial diese Funidion umiersii (3 mur 10.- Eunoj.

Hommeniar von prmaximus — 2. Seprember 2000 um 0204

Kommentarfunktion

im Online-hiagazin kundennuizen ch gain es kirzlich elnen Befrag Tu diesem Thems
BT lener T En chioTEne-Dessenrisie ohg

Hae estgestell, dass Webshes / Blogs Befir3ge 3us den Pressportalen fiemenmen. Diese bringen
afmals wesentlich mehr Besucher 3u die Weitshe als die Presseportale. S0 wird mit elnem kieinen

Lirmyeg das gevwdnscihie Ziel doch noch enmelchl.

Kommentar hinterlassen:

Kommeniar von Walrer B. Walser — & Seprember 2040 um 08:09

Unter jedem Blogbeitrag

D@ hainen wir etz Insgesa eine tolke Tiog- und Linksammiung Zusammentekommen, vislen Dank an

befindet sich ein Feld fur A S A R AR
Kommentare - Uber ein Kommentar ven Karin Jenner — €, September 2040 um 08:19
Blog kann man bestens
diskutieren Einen Kommentar hinterlassen

| [———

| |=|1-Mrﬂlmlmtlﬂ

| | ke == ]

Schutr: W o S Summe ven e une o 7

SuomR Commeng

R55 Feed fir Kommentare zu diesem Post.. TrackBack URI




Fotos, Videos, Audiofiles etc. einbinden - in

Blog, Website, Facebook,...

2 Moglichkeiten fur Fotos, Videos, Audiodateien,
Prasentationen etc.

1. direkt im Blog, Website, Facebook hochladen

2. Auf Plattform hochladen

(z.B. FlickR=Fotos, YouTube=Videos,
Slideshare=Prasentationen, Programmhefte etc.)

und von dort Uber URL oder Widget in Website/Blog und
Facebook etc. einbinden.

Plattformen: Jedes Dokument bekommt eigene URL und einen
HTML-Code zum Einbetten.



Nutzen der Plattformen

(Bsp. YouTube = Videos, Flickr = Fotos)

e\Verbreitung, Vernetzung

eFotos liegen auf der ol
Plattform (nicht auf Ihrem _— S e
elgenen WebSpace) Flickr U:;r . Phutu Subject B

":i: u:m‘: ;m iy s FUDIEC ;ﬁ
1 mal Fotos / Videos / _f

Prasentationen hochladen e

(bei Fotos Alben + g 2\ N\ & R Pemme
Slideshows erstellen) - an PR ook | 0B N[ Pl
verschiedenen anderen Orten F!' = = o
im Netz einbinden (Website, = ww oom |G il
Blog, Facebook...) > ot R e ool D T iy
Zeitsersparnis —

Quelle: Flickr http://www.flickr.com/photos/bryce/58299511/sizes/o/#




Glossar - Twitter

o Dienst zum Austausch von
Kurzmitteilungen via Internet (Computer
oder Handy)

o 140 Zeichen
o ,Chatten™ mit Vielen gleichzeitig

o Vernetzung, Diskussion, Austausch,
Empfehlung, Information;
Schneeballeffekt

o Geschwindigkeit, einfache Handhabung

o Schnell + effizient zu durchsuchen

Marianne ROSENBERG LIVE beim
(queer) Kulturfestival in Wien - 18. Juni
2010 @ wiener stadthalle - Tickets
online buchen http://bit.ly/gxgtWW

123Tourismus

;;;;;



Twitter — der eigene Stream

Sie bekommen in
Ihrem Stream zu
sehen, was die
Personen twittern,

denen Sie ,folgen™ -

Echtzeit.

StefanW "So is #Facebook's #FammVille Really More Popular
Than #Twitter?" on @thenextweb http://bit.ly/7204Z8

unerhoert_film Jurybegrindungen zur Preisverleihung an "VWest
Coast Theory” West Coast Theory - Vom Beat zum Hip-Hop
"Dirty... http:i/bit.ly/aKsyXg

in

GuyKawasaki 15-minutes and baby-steps to success
http:#om. ly/crkE

chadsmith This has to be the coolest HTML5 example yet
http:A/j.mp/5SRGL{0

torridluna

NicoleSimon also looks like #nespreso ‘coffee of leweb’ means
the same as at ebe09: coffee. maybe espresso. well, | will shop for
milk as always )

CoachingBlogger Magazin fiir "ManagerSeminare” bewirbt
Coaching http://tinyurl com/yejlev94

Tw_Markt getAbstract - Die weltgrof3te Bibliothek von
Buchzusammenfassungen. http//yiid cc/op Der schnellste Weg,
um |hr Wissen zu erweitern

+) trendlupe Location based Microblogging Plattform dailyplaces
o “\ startet seinen Dienst —= http://bitly/6DeTcj

I
Twitter http://twitter.com -
Account Karin Janner)

Home Profile Find People Settings Help Sign out

-—
karinjanner
2,212 twests

804 1014 62
follawing followers |isted

Brizz iy
. 3 cute and fuzzy Twitter
web client

Home
@karinjanner
Direct Messages
Favorites

Retweets

Lista.

@stARTconferencel
teiinehmerinnen-start03

@Sichelputzer/pr
New list | View =l

Trending Topics
Boogle Chrome

Dell  BALLAs
#nowplaying Outlet by ar |

#raffit
#n2010
Chriztmas
#hisiswar
Copenhagen
Tiger Woods'
Holiday
XMAS

Following

EJRSS feed

er.



Twitter — so sehen andere Ihr Profil

Wenn andere Ihr Profil besuchen, bekommen sie zu sehen,
was Sie getwittert haben (Meldungen orientieren sich an der
Zeitschiene).

Ewitter¥ | Seach Q" Home E -,‘ arinjanner =
9. | = A NEE Y N o o: P S (gl | YOUR friends "
1 ‘W% Abot @karinjanner
Karin Janner 5 D0 oo
" @karmjanner Berlin Friedrichshain 3,271 1460 | 1,454 134
Mar g, Kulturmarketing, Social Media, Web 2.0, Tweets Folowing | Folowars | Listed

hitp: //kulmrmﬂrkenngbiog de,
http://newmarketingblog.de, http://startconference.org,

http://spieltz.de Following 1,160 Followers 1,454

http-/inewmarketingblog de :
EE ﬁ-—m- < O A

Edit your profile — =3 faVe L S
Similarto You - view ail
Timeline  Favorites  Following  Followers  Lists stARTconference - 3te_etage
—| SIARTEOnference m 3fe-Etage/Kieslich
karinjanner Karin Janne 3
\ frisch gebloggt \nfugraf\k die Internetgiganten: Google Vs Facebook H nicolede MatthiasSchwenk
! Micole Simon (da) l(mimas Schwenk

hittp://bit Iy/ANASMB

About - Help - Blog - Status « Jobs - Terms - anuqu Shartcuts

karinjanner ¥: Businesses - Media - Developers - Resources - © 2010 Twitter

RT @wasm\tbuechern Nachrichten aus der Buchwelt! http://bit ly
/asQcbe » Top stories @DanielaSchultis @derfreitag @klauseck
@karinjanner

karinjanner Karin Janner

§ #PR sehr gute zusammenstellung von @pr_doktor: Zitieren,
verlinken, Bilder verdffentlichen: Was ist erlaubt? Wo .. http://bit.ly
1dGBGGn

karinjanner : s (
@klauswu\frum welen dank im nachhinein for die guten wunsnhel
#einfachmachen - hat spall gemacht!

. karinjanner <ann Jans
" frisch gebloggt emfach machen” —Web 2.0 im Kulturmanagement.
ﬁ:::a".. Ui Dokumentation der Fortbildungstagung hitp://bit ly/gYMKJ1

Twitter http://twitter.com/karinjanner




», verfolgte* und ,,Folger* (Followers)

Vernetzung bei Twitter ist
NICHT automatisch beidseitig!

Wessen Tweets
bekommen Sie zu
sehen?

- Tweets von Personen,
denen Sie folgen

Wer bekommt Ihre
Tweets zu sehen?

- Personen, die Ihre Tweets
abonniert haben (Ihre
,Follower™)



Social Media Tools im Vergleich

Blog: Platz flr langere Artikel + ausfuhrliche Kommentare, permanente
Links, lange Aufmerksamkeitsdauer.

Twitter: kurzer, schneller Austausch, Bekanntmachen v. Themen,
Schneeballeffekt, viele Multiplikatoren dort unterwegs, gute
Suchfunktion: Live-Tweets von Veranstaltungen (z-B- Museums-
Tweetups), Hashtag Tweets zu Themen. Sehr kurze

Aufmerksamkeitsdauer.

Facebook: etwas mehr Platz fur Texte; Bilder und Videos zuflugen,
Austausch mit Freunden und Fans, hohe Bereitschaft f. Kommentare
und Likes, schlechte Suchfunktion, kurze Aufmerksamkeitsdauer

Flickr, YouTube: Arbeit mit Fotos und Videos. Sollten zusatzl. in Blog +
Facebook eingebunden werden

Kampagnen, Aktionen mit User-Beteiligung, Stories etc.:
Ausgangspunkt / Zentrale: Blog. Verteilen / verbreiten: Facebook,

Twitter, Google plus etc.



Dokumentation

Folien + Fragen

http://erdbeerchili.de/viadrina-kulturmanagement-
symposium/
Passwort: viadrina




Vielen Dank!

Karin Janner, Berlin

Email: janner@erdbeerchili.de
http://www.erdbeerchili.de

Blog + Social Networks
http://kulturmarketingblog.de
http://twitter.com/karinjanner
https://www.xing.com/profile/Karin Janner
http://www.facebook.com/karinjanner




