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Zu meiner Person...

O Beratung Marketing + Kommunikation,
Trainerin + Workshopleiterin,
Schwerpunkte Kulturmarketing, Social Media
http://www.erdbeerchili.de

O Dozentin fur Marketing, Kommunikation und
Social Media, UdK Berlin, Hochschule Bremen,
Nordkolleg Rendsburg u.a.

O Grunderin Timeline, der Weg durchs
digitale Leben http://timel-ne.de,
Veranstalterin http://theatercamp-hh.de
Mit-Grinderin stARTconference, Konferenz zu Kultur + Social
Media, http://www.startconference.org

o Grunderin + Geschaftsfuhrerin http://spieltz.de, Verlag und Portal
far individuelle Brettspiele

O Bloggerin
http://karinjanner.de http://kulturmarketingblog.de
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Was wir heute vor haben...

1. Wer nutzt das Web (2.0) und woflr? (kurze Nutzeranalyse)
2. Kommunikation und Informationsbeschaffung im Web

3. Strategieplanung und mogliche Ziele

4. Was, wie? Inhalte und Schreibstil firs Web

5. Der Internetauftritt - und wie man gefunden wird

6. Newsletter, Mailverteiler und Online Pressearbeit

7. Social Media, insbes. Bsp. Facebook

8. Web-Analyse
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Glossar — Web (2.0)

e WWW - World Wide Web
Hypertextdokumente, uber Hyperlinks
miteinander verknupft

e Anfangs reines Informationsmedium, heute immer
mehr Austauschmedium (,Mitmach-Web", Web
2.0, Social Web)
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Glossar - Website

o Virtueller Platz im World Wide Web
O Meist mehrere Unterseiten

o Durch Navigation miteinander verknupft (Hypertext
Verfahren)

O Seiten auf einer Domain zusammengefasst
(www.museumx.de)

o Dient der Information der Besucher Uber das Angebot
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Glossar — RSS-Feed

Friher: Interessante Seite gefunden,
Lesezeichen im Browser gespeichert

Lesezeichen hinzufugen Strg+Umschaltsl ot/

eek4 - b... (5 HootSuite 5t stART Conference | |
) Read Later | ) Unread () Recent 37 Add affil

Strg+Umschalt+B
= narking u... ® Studentenblhne PHL.. | | Medial D

Facebook | A best.. x P How Facet
T2 18l Kurzlich als Lesezeichen gesetzt v | [nEdiEacehookifnfmorn [+l acel

&, Karzlich verwendete Schlagwdrter
| Lesezeichen-Add-ons herunterladen

Seite von Zeit zu Zeit besucht, nach

Neuigkeiten abgecheckt "
| JAMES

Entweder viel Zeit damit verbracht,
alle interessanten Seiten regelmafig zu besuchen oder die Seiten
wieder vergessen.

Heute: RSS-Feed: Infos kommen
AUTOMATISCH zu mir, sobald sie online
gestellt werden (RSS Reader, Mail);
Infos im Abo.
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Glossar - Facebook

20

facebook & =

O Zurzeit das groBte Social Network

O privater Austausch unter Freunden, offizielle Seiten von
Unternehmen und Institutionen, Gruppen

O Beitrage konnen kommentiert werden

O Vernetzung, Diskussion, Austausch, Weiterempfehlung an
Freunde, Information

O Verbreiten und Teilen von Inhalten ist extrem einfach -
,Schneeballeffekt".

O Austausch in Echtzeit. Schnell, direkt
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Glossar - Twitter

o Dienst zum Austausch von
Kurzmitteilungen via Internet (Computer
oder Handy)

o 140 Zeichen
o ,Chatten™ mit Vielen gleichzeitig

o Vernetzung, Diskussion, Austausch,
Empfehlung, Information;
Schneeballeffekt

o Geschwindigkeit, einfache Handhabung

o Schnell + effizient zu durchsuchen
(Journalisten, Blogger!)

November 2012, Karin Janner

Ewitter

Marianne ROSENBERG LIVE beim
(queer) Kulturfestival in Wien - 18. Juni
2010 @ wiener stadthalle - Tickets
online buchen http://bit.ly/oxgtWW

about 1 hours ago via web Reply Retweet

,,,,,, 123Tourismus



Glossar - Blog

o Web-Tagebuch / Journal

o Blogartikel (wie Online Magazin,
aber Ublicherweise personlicher
geschrieben)

O Zeitschiene, Beitrage in umgekehrt
chronologischer Reihenfolge
angezeigt (der aktuelle ist der
oberste)

o Kommentarmaoglichkeit

O RSS-Feed: Abonnierbar und
weiterverbreitbar
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Glossar - YouTube, Vimeo u.Ahnl.

o Videos hochladen (6ffentlich
oder privat)

o Interne Suche nach
Interpreten, Titeln, Tags

o Videokanale
o Kommentarmoglichkeit

o Videos in Blog oder Website
einbettbar

November 2012, Karin Janner

YouRllly |

The Twitter Song

ihatemorningsdotcom 18 Videos (=]

ihatemorningsdotcom

Demi Moore retweeted the Twitter song. Finally | exist. ;o): hitp:/twitter c...

ghMagich | | 59

Speichemn in

Ei . Weiterleiten

[=] 358.308 =

Aufrufe

“Einbetten=

-



Glossar - Flickr, Picasa u.Ahnl.

o Fotos hochladen (6ffentlich | fliekrwe
oder privat) R

o Interne Suche nach Tags
o Fotoalben, Slideshows
o Kommentarmaoglichkeit

O Fotos und Fotoalben in
Blog oder Website
einbettbar
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Glossar — Social Bookmarking

g delicious

Social Bookmarking
Dienste:

o Infos offentlich sammeln
(im Netz, nicht auf dem
eigenen Rechner)

O taggen
(=verschlagworten)

o teilen (= empfehlen).

November 2012, Karin Janner

=4 MISTER WONG

'Save aBaokmark .

a” delicious save a Bookmark

URL nttpiiihafenmeister. posterous.comi
TITLE  Hafenmeister - www.bitlyHafenmeister

NOTES

Signedin as Karinjanner

[] Mark as Private

schnellweg kulturhauptstadt tafel
SEND  Send your bookmarks

As there are no popular tags for this, we can't recommend any tags for you.

1000
chars

Clear

Account anlegen:

http://delicious.com, http://www.mister-

wong.de, http://www.diigo.com




Vorteile des Mediums Internet

O Hypertext - Informationstiefe bestimmt der Leser

O Multimedialitat

O Direkte Kommunikation mit Besuchern ohne Mittler
O Reichweite nicht ortlich begrenzt

O VerhaltnismaBig geringe Kosten

O Hohe Geschwindigkeit flir Generieren und Verbreiten von
Inhalten

o Uber Verlinkung auch Inhalte anderer Internetteilnehmer
einbinden
z.B. Partnerangebote, erganzende Infos, Stadtplane

O Interaktion mit den Besuchern, mehr noch, mit allen
Stakeholdern (insbes. Uber Social Media)
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Das Web heute

O Informationsmedium =2 Austauschmedium

o ,Mitmach-Web", Web 2.0, Social Media, Soziales Web
Jeder kann mitmachen.
Nicht nur als Empfanger, sondern auch als Sender
von Informationen, Statements, Fotos etc.

o Partizipation: Teilhaben, teilen, bewerten.
Jeder ist Teil des Netzes.

o Information, Vernetzung, Austausch.

o Das Web als Plattform [6st lokalen Rechner ab.
(Zugriff von uberall auf der Welt; Facebook, Twitter,
Flickr , Social Bookmarking, Google Docs,...)

o Perpetual Beta.
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Kein Web mehr ohne ,,social*

O Auch wenn man sie selbst nicht nutzt:
Online-Communities, Foren und Blogs machen das Web
aus - Userverhalten hat sich dadurch verandert.

o Es gibt das reine , suchen-und-Infos-finden™ Web nicht
mehr.

o Die Leute suchen bewertete Infos, Empfehlungen von
Freunden, haben sich daran gewohnt, gefragt zu werden
und mitreden zu durfen und erwarten nicht nur bei
Facebook schnelle Antworten, sondern auch auf Mails
oder Anfragen Uber das Kontaktformular Ihrer Website.

o Die Leute tauschen sich Uber Ihre Angebote auch aus oder
kritisieren diese, wenn Sie selber nicht im Web
prasent sind. Jeder kann im eigenen Blog oder auf
Facebook seine Meinung kundtun.
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Wer nutzt das Web?

Deutsche Internetnutzer in %, ard-zdf-Onlinestudie 2012

Entwicklung der Onlinenutzung in Deutschland 1997 bis 2012
gelegentliche COnlinenutzung

1997/1992[1999(2000(2001(2002/2003/2004/2005/2006/2007(2008(2009( 2010 [ 2011 | 2012
Gesamt 65 104|17.7(286|388[44,1|535(553(570(505|62,7(65867,1]69.4 [ 72,3 Iﬁ'ﬁ,g‘)
Geschlecht D
mannlich 10,0(157|22,9|36,6|483(520(626|642(675|67,2|68.9(724|745|755 783815
weiblich 33 |56 [117]212|201[36,0(452(473]49,1|52.4|56.9(506(60,1|635 685|705
Alter
14-19J. 63 156(30,0(485(674(769(0921(047[057(|97,3|058 (97 2|97 5 mn,umn,nlﬁun,n‘)
20-29 J. 13,0(20,7|32,0(546|655(80,3|810(828(853|87,3|04,3[043|052| 08 4 982 | 9T
30-39 J. 12,4|18,0|245(411|503(656(73,1|759(709(80,6(81,9(870(89,4| 39,0 [94.4 [ 976
40-49 J. 77 [11,1[196|322[492(4728[674[69,0|71.0({72,0[73.8]77,3]202[ 21,9 |90,7 [ 80,4
50-50 J. 30 | 44 [151]221|32.2(354(|488|527(56,5(60,0(64,2(657|67.4| 68,9691 |76.8
60 + 0208|1944 8178133145184 (203|251(26,4|271|2382 (345 39,27
Berufstatigkeit —
in Ausbildung [15.1(24,7(37,0|58 5(79,4(81,1|91,6(045|97 4| 98,6 (97,6 |96,7|92,0[100,0[100,0[100,0
berufstatig | 91 |13,8]23,1|38.4(484|503|606(734|77.1|74,0(786(81,8]823[824 (870|007
Rentner/nicht
berufstatig | 0° | 17 | 42 | 6.8 |14,5/14,821,3/22,9|26,3|28,3(32,0(33,6(34.7| 36,4 | 450 | 447
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Was machen die Leute im Web?

Basis: Deutschsprachige Onlinenutzer ab 14 Jahren
Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2012

o Suchmaschinen (83%), zielgerichtet bestimmte Angebote

suchen (61%)

Praxis: Suchbegriffe bei Google eingeben — man landet auf
Webseiten, Blogs, Empfehlungsplattformen

Emails (79%)

Onlinecommunities (36% gesamt, 75% der 14-29-jahrigen)
(Onlinespiele (17%))

Uber ,,Apps" auf Mobilgeraten ins Internet gehen (15%)
Onlineshopping (7%)

O O O O 0O

e>Information, Kommunikation/Austausch
eOnline-shopping spielt noch untergeordnete Rolle

eMails haben weiterhin Bedeutung

eMobile Web stark im Kommen, hat aber noch nicht breite
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Informationsbeschaffung im Web
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Information

Informationsbeschaffung:

Herausforderung fiir User

o Informationsflut filtern, bundeln, das
Wesentliche herausholen.
Wenn Filter richtig eingestellt, erreichen relevante
Infos den User automatisch, ohne dass er lange
suchen muss.

o zur richtigen Zeit und am richtigen Ort die
richtigen Informationen finden.
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Information

Informationsbeschaffung: Herausforderung

fiir denjenigen, der Infos verbreiten will

o Zur richtigen Zeit und am richtigen Ort
gefunden werden

o Von ,Fans" weiterverbreitet werden

o Durch die Filter der Interessenten gelangen -
nicht ausgefiltert werden
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Infos per Mail: Newsletter, Mailverteiler

0 Newsletter: Mail-Abo fur Interessenten.
,Double opt in® Verfahren - Bestatigungslink

O Interessenten mussen Mailadressen hergeben
und zustimmen, dass sie Infos bekommen wollen

0o Mailverteiler: sporadische Informationen. Auch
daflr braucht man Zustimmung.
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Infos im anonymen Abo - RSS Feed

Format fur die einfache und strukturierte Verdffentlichung von

Anderungen auf Websites

Abonnieren mittels Feedreader

Hal Kas
Google re

BB Adornaerar hanzubigen

Tl

Roades ez

Startsate

Alle Arvikad {1000)

Marsierts Anikel 5
= Mene Beirige
| Emplablene Atk

B Anmaiungen

Tiresnds sl

Biowsen
Parsanan, doren regelmadige
S KOAT it Nukzh Pefkinis
SuChis, du I'\'G.WO Raas
e e e B SPIELTZ! (3)
Wi Lisnma (1 -
DN chels Brogan (4"
BB il Riithba (407"
B sernd Baler (199"
B bdawtin Bwchoe (10)7° "
B Aretin Schwina: {10) o

sear daes M

http://www.google.de/reader
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Infos Filtern / empfehlen: Social Networks

O Bsp. Facebook:

Meine Freunde filtern Infos i i
far mich, ich fir meine Freunde
‘ Pl 2o, et/ 20 2webices e sbsende]

& Webservices fiir Selbstsndige
8 www.2-blog.net
Wenn Herr Pyrker den Aufruf zu einer Blogparade mit einem Zitat

(privat) oder Fans (offizielle Seite).
Updates, Links, Inhalte von anderen,
die ich teile bekommen meine e
Freunde (Fans) zu lesen.

O Bsp. Twitter:
Ich folge Personen, denen ich vertraue, diese filtern flir mich Infos.
Umgekehrt: ICH bin Filter fir meine Followers.
Was ich twittere oder retweete, bekommen meine Followers zu
lesen.
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Kommunikation im Web

:
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=
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jexur
E

o
gemeinsam machen g

. - ﬂ
S0 - !

Foto: Gerd Altmann / pixelio.de
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Verinderung der Kommunikation

im Lauf der Zeit

O One to one (direkte Kommunikation von Mensch
zu Mensch vor der Zeit der Massenmedien) >

O One to many (Massenmedien, statische Webseite)
9

O Many to many: Social Web (Blogs, Foren,
Facebook...)
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Kommunikation

Kommunikation in den klassischen Medien

e Top-Down

8 8 [M,ﬂ] Never touch a running system'

e One-way, kein
Ruckkanal

e Kommunikation nach
auBen: nicht direkt,
sondern uber die
Medien als Mittler

e Werbebotschaften
aus der

werbeblogger.de

Marketingabteilung

- PR mit Fokus auf der Grafik: Patrick Breitenbach, Werbeblogger,

Pressearbeit http://www.werbeblogger.de/2007/09/16/corporat

Journalisten — Tor e-blogs-und-andere-utopien-teil-1
i / 4

zur Offentlichkeit"

November 2012, Karin Janner



Kommunikation im (Social) Web

o direkt,
ungefiltert

o Riickkanal,
Feedback

O nicht hierarchisch,
im Netzwerk

o Community gibt

Botschaften Kommum
weiter katlon 2.0
Verbreitung steigt, Grafik: Lena Janner

Kontrolle sinkt

November 2012, Karin Janner



Regeln fiir die Kommunikation im (Social) Web

O

Kommentare bei

Direkte Kommunikation + Facebook und Blog

Beziehungsaufbau

Riickkanal - Austausch, Feedback. S A
Partizipation e o
Zuhoren, nicht nur Informationen ausstreuen! R
Erst geben, dann nehmen! e
Wenn ich will, dass Community meine SR
Botschaften verbreitet muss ich in —

L,Vorleistung"™ gehen

Transparenz

Ligen werden schnell entlarvt...

Geschwindigkeit
... versus Perfektion. Jeder muss seinen
Level finden

;';l!‘s“ CH S HO B AE PG
§ 8,
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Zeitversetzte Kommunikation

o Uber Ihre Website kommunizieren Sie zeitversetzt
mit Ihren Besuchern. Sie sind 7 Tage die Woche,
24 Stunden am Tag , erreichbar" ->
Informationen werden auch auBerhalb der
Offnungszeiten bereitgestellt.

O Auch uber Mails und Uber Blog-Kommentare
kommunizieren Sie zeitversetzt. Sie antworten
dann, wenn es IThnen am besten passt (- aber es
sollte innerhalb von 2 Tagen sein).
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Social Web: Echtzeitkommunikation

Statusmeldungen von Freunden (Facebook) und Followers (Twitter)
kommen in Echtzeit im eigenen ,,Stream" an.

Echtzeit-Suche

o Twitter: Twitter-Suche http://search.twitter.com
oder Suchfunktion der Twitter-Dienste (z.B.
http://hootsuite.com). Nach Hashtag suchen (#)

O Facebook: Interne Facebook-Suche (wenn eingeloggt):
Suche nach ,alle Beitrage", , Beitrage von Freunden"
,Veranstaltungen" ,Seiten" , Gruppen", , o6ffentliche Eintrage"

O Google Suchergebnisse -> .

Letzte Stunde
Letzte 24 Std.
Letzte Woche
Letzter Monat
Letztes Jahr

November 2012, Karin Janner Zeitraum festlegen. .



Online-Werbung

O Banner, Google Adwords, Adsense, Facebook Ads

O Trend geht zu stark personalisierter,
kommentierbarer Werbung, bei der die
Botschaften von Mensch zu Mensch weitergesagt
werden konnen (Facebook Ads)

O Streuverluste werden immer geringer, da
Zielgruppe immer besser eingrenzbar (Menschen
geben v.a. in Social Networks viel von sich preis)
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Einsatzgebiete fiir das Internet

,Einsatzgebiete™ schwer voneinander
abgrenzbar, vermischen sich. Kommunikation,
Information, Austausch, Vernetzung spielt eine
Rolle in:

Marketing + PR
Wissens-, Kultur- und Bildungsvermittiung

Projektfinanzierung: Fundraising, Sponsoring /
Sponsorenakquise, neue Formen der
Finanzierung

o Gemeinsame Generierung, Speicherung und
Austausch von Wissen

O Projektmanagement + Online Zusammenarbeit,
Kollaboratives Schaffen

O O 0O

November 2012, Karin Janner



Struktur + Ordnung im Web
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Hypertext

O Text im Web nicht linear sondern netzartig.
Einzelne Seiten Uber Hyperlinks verbunden.

O Assoziative Struktur

0 Man kann beliebige Informationstiefe erzeugen,
ohne Besucher gleich auf der ersten Seite mit Infos zu
Uberlasten.

O Texte im Web werden nicht linear gelesen, sondern
Uberflogen / gescannt. Dabei wird zwischen
verschiedenen Ebenen hin- und hergesprungen.
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Verschlagwortung

Wie findet man Inhalte
spater wieder?

Wie finden andere User oder
Suchmaschinen die eigenen
Inhalte?

Tags eines Fotos bei Flickr

Tags (Tag hinzufigen

Tags eines Songs bei YouTube

Tags:

love iz blind  fireflowers berlin  bandwettbewerb
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Tagcloud
eines Blogs

amiando baSiCS

basiswissen periin Best
Practice Duisburger
Philharmoniker Fundraising,

Sponsoring und
Kulturfinanzierung 2.0

Gastbeitrage
Grundlagenwissen

Web 2.0 Internet

Interviews Konferenzpariner
Kultur 2.0 Kulturbereich
kulturmanagement Kulturmarketing
/PR Kulturmarketing / PR
Kulturvermittlung Macromedia
marketing medienpartner Online-

Marketing Partner

Projekimanagement und Online
Caollaboration referenten Second

Lie Serie Social

MEdIa Social Networking
sprecher stART .tv
StARTOY stARTconference

Tag hinzufigen fickets transmediale
trendmarke 2009 Twitter Video

vorrace VVED 2.0
Web2.0 web

2.0-Tools workshop
Workshops




Vernetzung uber Links

Seiten sind uber Links
vernetzt.
Suchmaschinen und
Personen finden Seiten
und Unterseiten, auf die
viele Links zielen.

Links sind die
+~Wahrung" im Web

Quelle:
http://datamining.typepad.com/
gallery/blog-map-gallery.html
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RSS-Feed

Bl ALLE BEITRAGE = KOMMENTARE | E-MAIL- .. delicious
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What’s happening?

Inhalte via Feed automatisch
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Social Web: Zeitschiene

Aktuelle Beitrage
stehen oben
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ung fir das stART-Team: Julia Verflrth

stARTconference | 2 Kommentare

Hallo, ich bin Julia
Kulturaissenschaff

il neu im StART-Team. Bis vor Kurzem habe ich in Hidesheim
und asthetische Praxis studiert.

ren das erste Mal Gber sine mégliche Fragestellung fiir meine
lgedacht habe, war dieses ganze Web 2.0-Thema gerade im
Hulterbereich noch ziemlich new. Ich hatte sber schon so visle Low-Budget-Projekts

hinter [...J

Die Sprecher der stART 10: Axel Vogelsang und
Bettina Minder ,Das Forschungsprojekt audience+ an
Hochschule Luzern”

isang hat visuelle Kommunikation studiert und in London zur Thematik der
Bild und Text in Hypertextmedien promoviart, Batfina Minder ist Literatur-
mwissenschaftenn sowe =u=geb|lc=te Grafik-Designernin. Zusammen mit
‘ogelsang leitet sie das . Dieses untersucht den Einsatz
won Social Media fir Zwecke des Marketing, der Vermittiung, Archivierung, Forschung
und internen Kommunikation im Mussumskontext der Schwaz. Auf der Konferenz
werden sie das Projekt, ihre Erfahrungen sowie erste Resultate vorstelien,

weiterlesen —

Die Sprecher der stART.10: Shelley Bernstein

Insitein is the Chief of Technology at the Brooklyn Museum. She is the

Bnd community manager of the Museum’s initiatives on the social web, she
co-created 1stfans: a socially networked museum membership and she organized Click!
A Crowd-Curated Exhibition, In her presantation Bamnstein shows how the Brookhymn
Musesm built an online community and foster relationshaps that brng people throwgh our
doors,

Beilrag

weiterlzsen —

ctA RTspiei' Gememsam online ein Social Media

http://www.startconference.org




Online Marketing Strategie

Foto: andreas stix / pixelio.de
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Strategie - Analyse

o Ziele - was kann und will ich erreichen?
Marketing: Besucherzahlen steigern, neue Besucher erreichen, Nahe zu
Besuchern herstellen, Bekanntheitsgrad steigern, Community aufbauen,
Image verbessern, Fordermittel akquirieren...
Kulturvermittlung: Inhalte an Zielgruppen vermitteln, die Gber das
Internet gut erreichbar sind; Schwelle herabsetzen, um eine Basis flur die
Vermittlung zu schaffen; Inhalte durch Partizipation und ,Selbermachen"
vermitteln

o Zielgruppen: Wen will ich ansprechen? Uber welche Kanéle erreiche ich
sie? Was interessiert sie, welche Sprache sprechen sie? Was wollen sie?
Was will / kann ich ihnen bieten?

o Intern: Personal / Zeitbudget / Internetaffinitat + Vorkenntnisse? Hilfe
von aufBBen?

o Bestandsanalyse: Was gibt es schon (Website, Newsletter, Blog, Twitter,
Facebook...?)

November 2012, Karin Janner



Strategie - Planung

O Messbare Ziele festlegen
O Zielgruppen abstecken
o Corporate Media Policy aufstellen

O Verantwortliche, Ansprechpartner, Umsetzer fur die
MaBnahmen festlegen

O Workflow festlegen
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Strategie - Umsetzung

o Mit den MaBnahmen Beauftragte sollten diese
eigenstandig durchfuhren durfen! (unter Beachtung
der Corporate Media Policy)

O GroBere Vorhaben und heikle Themen gesondert
besprechen. Das Internet ,merkt" sich Fakten und
AuBerungen lange, also keine Schnellschisse...

O Bei aller Planung flexibel bleiben — zuhoren und
Feedback ernst nehmen, ggf. umplanen

O Zeit zum Experimentieren nehmen (v.a. in Bezug
auf Social Media)

November 2012, Karin Janner



Strategie - Kontrolle

O Analyse-Instrumente

O Klassische Beobachtung nicht vergessen - die
Erfolge der Onlinekommunikation sollten auch in der
,Offline™-Welt messbar sein
(Marketing: Imageverbesserung, Zufriedenheit der
Besucher, Besucherzahl bei Events, Einnahmen...
Kulturvermittlung: Neugier geweckt, Zufriedenheit,
Begeisterung, nachhaltiger Lerneffekt...)
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Ziele

Foto: lia.la / pixelio.de
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Ziele (Marketing / Kommunikation)

O Information: Besucher zeitversetzt Gber Ihre Angebote informieren
(Website)

O Neue Zielgruppen erreichen

O Bekanntheitsgrad steigern

O Nahe zu Besuchern aufbauen

O Besucherbindung, regelm. Kontakt mit Besuchern
O Image verbessern

O Identifikation der Besucher mit Ihrer Einrichtung starken;
Zugehorigkeitsgeftihl, Community

O Kontaktaufnahme + Vernetzung mit anderen Einrichtungen,
Kooperationspartnern, Medien, Sponsoren - Stakeholdern
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Zielgruppen
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Sie kommunizieren mit unterschiedlichen

Zielgruppen

Zum Beispiel

O Interessenten

O Besucher

O Multiplikatoren, Presse
O Sponsoren

O Forderverein

O Mitarbeiter
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Parameter

O Alter?

o Mannl. / weibl.?

o Interessen? s’

O Familiensituation? —~>Unterschiedl.
Kommunikations- und

O Job? ~_—— Informationsverhalten

o Bildungsgrad? /

O Regional / Uberregional /
international?
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Versetzen Sie sich in die Zielgruppen

Warum besuchen diese Ihre Online Prasenzen, was
erwarten sie von Ihrer Kommunikation?

O uber Angebote / Leistungen informieren
o Info Uber Offnungszeiten, Verkehrsanbindung etc.
O etwas kaufen?

O Vernetzung / Austausch mit Gleichgesinnten

O Mitsprache / Beteiligung
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Wer, was, wo, wie, wann,

warum?

O

Wer sind unsere Empfanger?
(bzw. wer sind die Empfanger
unserer Botschaften - bei
Zielgruppe Kinder v.a. Eltern
und GrofBeltern)

Was wollen wir von ihnen
(Kartenkauf, Inhalte
verbreiten, Austausch,
Image...)

Auf welchen Kanalen wollen wir
sie wie ansprechen?

Wann wollen wir sie erreichen?

Warum?

November 2012, Karin Janner

O

Wer sind wir?

Was wollen sie von uns?

Auf welchen Kanalen wollen
sie Infos und
Kommunikation mit uns?

Wann?

Warum?



Inhalte furs Internet

o Information, Basics (Anfahrt, Offnungszeiten,
Preise...), Hintergrundberichte, wissenschaftliche
Artikel — eher ,zeitloses" auf die statische
Internetseite, die als Basis, Anlaufstelle und
Knotenpunkt dient

O Geschichten, Diskussionen, personliche Eindricke,
Aufbauarbeit, Liveberichte ins Social Web
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Inhalte fuir's Social Web

Alles, was auf die Website nicht passt, weil es
O zu personlich ist

O zu aktuell/kurzlebig ist

O Interaktion erfordert.

Investiert man Zeit fur Communityaufbau und
Interaktion und bietet interessante Inhalte, so wird
die Community auch Ankindigungen weiter
kommunizieren.
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Texten furs Internet

O

O

Faustregel: Leser lesen am Bildschirm nur etwa ein Drittel
dessen, was sie in Papierform gelesen hatten.

Kurz, knapp, prazise! Kurze Satze!

Vermeiden: Schachtelsatze, Fullworter, Nominalstil,
Passivsatze, zu viele Eigenschaftsworte

Abschnitte und Leseanker, die Uberfliegen erleichtern

Und naturlich:

O

passend zur die ZIELGRUPPE texten

O Erster Satz ist besonders wichtig — Leser einfangen! Z.B.

mittels Problemlosung oder Schlagworten.
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Sprache / Stil im Social Web

o Sprache im Social Web nahe der gesprochenen Sprache

o Personlichkeit hineinbringen, Geschichten
erzahlen, Spannung aufbauen. Blogartikel
vergleichbar mit Kolumne, nicht mit Programmbheft

O Transparenz! Verfasser der Beitrage moglichst
namentlich nennen.

o Dialog. Ruckkanal!

o Keine Pressemitteilungen, unkommentierten
Imagebroschiren oder Programmflyer, keine
wissenschaftlichen Abhandlungen
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Internetauftritt / Website (1)

o Schlanke Struktur, ubersichtlich (Hypertext! Man muss
nicht alles auf eine Seite packen!)

o Wichtigste Inhalte werden schon beim Uberfliegen der
Seite erfasst!

o Klare Menufuhrung, aussagekraftige Bezeichnung von
Menupunkten und Links

o Besucher sollte mit moglichst wenig Zeit- und
Denkaufwand relevante Infos finden
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Internetauftritt / Website (2)

o content is king!
o Multimedialitat - mit Bildern und Videos arbeiten

o Usability! Soll fur den Besucher moglichst bequem zu
bedienen sein. Er sucht Infos, keine Uberraschungen.
Standards, an die User gewohnt ist, beachten.

o CMS - leicht selbst zu pflegen und zu aktualisieren
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Startseite

o Haufigste Einstiegsseite

o Besucher muss sofort erkennen, wo er gelandet ist und was
ihn erwartet (Design, Text, Struktur)

o Orientierung - Besucher soll sich gut zurechtfinden konnen
o Hauptmenu, BegruBungstext + Bild

O Startseite sollte die wichtigsten Schlagworte enthalten
(Menu, Text)

o Wenn Facebook, Twitter, RSS-Feed, Newsletter angeboten
werden mussen sie von Startseite verlinkt werden

o Nicht Uberladen! Soll moglichst ,,aufgeraumt™ wirken.
~Weniger ist mehr". Keine Flash-Filme als Einstieg!
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Navigationsstruktur

O Dazu gehoren Home-Button, Menufuhrung, Linkstruktur und
Suche

o Helfen dem Besucher, sich zu orientieren. Er sollte immer wissen,
wo er sich befindet und mit einem Klick wieder auf die Startseite
finden (Home Button)

O Hauptnavi oben quer oder links von oben nach unten

O MenUpunkte: 7 +/- 2- Regel. Mehr werden nicht auf einen Blick
erfasst, weniger wirkt mager

O Unterpunkte: Logische Struktur! Klappment (Mouse over Effekt)
von Vorteil

O Mendtitel: kurze, aussagekraftige, allgemein bekannte
Bezeichnungen: Ausstellung, Fihrungen, Shop, Presse

O Bei groBeren Seiten: Sitemap
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Inhalt

o Basisdaten: Offnungszeiten, Anfahrt, Eintrittspreise,
Kontaktdaten

o Angebote: Ausstellungen, Sonderausstellungen, Fihrungen,
Workshops, Events

o Philosophie (oder ,Uber uns") — woflur steht das Haus?
o Hintergrundinformationen

o ev. Material zum Download (Lehrerinfos u. ahnl.)

O Presseseite

o ev. Veranstaltungskalender

O Impressum
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Impressum

O Nach Telemediengesetz: Impressumpflicht fur alle
~gewerblichen und geschaftsmaBigen"
Onlineangebote. (Das qilt fur Internetauftritte, aber
auch fur Facebook- Twitter- und andere Social
Networksites). Selbst rein private Webseiten und
Blogs brauchen ein Impressum, wird aber in der
Praxis nicht immer befolgt und auch Ublicherweise
nicht gestraft.

o Was gehort rein? http://www.impressum-
recht.de/impressum-inhalt.html oder
http://de.wikipedia.org/wiki/Impressumspflicht
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Website selbst bauen und pflegen

O O O O

Heute nicht mehr statisch programmiert sondern CMS
Selbst hosten oder gehostete Variante
Dynamischer Teil (RSS-Feed) + statische Seiten

Design und Inhalt getrennt. Neues Design auf Knopfdruck, die
Inhalte bleiben gleich

Design Uber Templates / Themes wahlbar

Templates sind durch CSS anpassbar. Bei selbstgehosteten
Varianten (Wordpress.org, Joomla) sind alle Parameter
veranderbar (Zugriff auf alle Templatedateien), bei
fremdgehosteten Losungen (Wordpress.com, Posterous) nicht.

Frontend (sehen alle) + Admin-Oberflache (Bearbeitungsmodus)

Beitrage schreiben: WYSIWYG Editor (,What You See Is What You
Get")
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CMS - Die Technik: Template

-ann\naﬂ Theme Info

Wordpress, selbst
gehostet:

ABOUT
CONTACTS
TWITIER

FACEEOOK

sight

H \\
B S p L] T h e I I l e V{4 S I g h t HOME  CONNECT~ ART  PHOTOGRAPHY = ARCHITECTURE = DESIGN = TYPOGRAPHY | NEWS | TFASHION | MUSIC

NEWS TYPOGRAPHY

Aenean at quam vitae
justo gravida aliquet

by ADMIN on Nov 13, 2010 - 535 Comments

Lorem ipsum delor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nam consectetur labortis ligula
vel Isorest. Pellentesque vitse est mi, =t ports
velit. Cum sociis natoque penatitus et magnis
dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Integer sliguam felis eu mauris aliqusm eu
varius mi viverrs, Cursbitur nec orci ipsum,
vitae lobortis lectus.

GET CONNECTED

ARCHITECTURE ART & ?SS Feed L] -_r_“_"ttfm

Lorem ipsum dolor sit

amet, consectetur elit
ADMIN 7 Nov 13, 2010 - 2 Comments

Ed Facebook Behance

w" Delicious id Vimeo

Lorem ipsum dolor sit smet, consectetur
adipiscing elit. Cras adipiscing dignissim tortor,
malestie sollicitudin erat ullamoorper eu. Nam
ornare pharetra sem vitae blandit. Aliquam sed FACEBOOK
massa vitae risus scdsles molestie vitae sit amet

http://wpshower.com/demo/?theme=sight
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CMS - Die Technik: Template, angepasst

timel=ne

Der Weg durchs digitale Leben ECNTAET

Angepasst:

Website / Blog
timeline

HOME @ VERANSTALTUNGEN ~ | PUBLIKATIONEN LINES

VERANSTALTUNGEN

Crowdcooking auf der
timeline Launchparty:
Die Rezepte

von KARIN JANNER on Sep 29, 2012 - No
Gomments - Edit entry

Herzlichen Dank nochmal an alle
Crowdbchinnen, die das leckere Buffett fir
unsere Leunchparty gezeubert haben!
Eigentlich wollten wir vor der Party sine
Speisen-Liste anlegen, mit Link zur Website
des edlen Spenders. Die meisten Koche:

LETZTE EINTRAGE

VERNETZEN / ABO

ALLGEMEIN & RSS Feed |/ Twitter

timeline — Der Weg durchs

— Facebook
digitale Leben g
KARIM JANNER 18.08.2012 - 2 Kommentare
o Edit entry
L EMPFEHLUNG

Geschafft! Nach zahlreichen Treffen,
konzepticnellen und praktischen Uberlegungen,
x ! Mindmaps. befruchtenden Diskussionen. Suppen.

\ Bier und Eis sind wir 5o weit: Wir haben unseren @Theate

Verein timeline & V. gegrindet und freuen uns,

Pl i ihn Euch verstellen zu dirfen! Wir sind schon seit rcam p

http://timel-ne.de
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CMS - Die Technik: Design programmiert

ABOUT SYNAPSE LOGIN

Oder nach SYNAPSe .o
Designvorgaben Ba: il ——— —

programmiert | | —

HOME I PROJECTS /i BERLIN LAUGHTER PROJECT

Berlin Laughter Project MERIDIAN | URBAN PROJECTS

AN ELIXIR REALIGNING | LOGS

by Deekshe Nath

BERLIN LAUGHTER PROJECT | LOGS
by Orlando Britto-Jinoric

Curstor: Orlando Britto-Jinorio
1orbert Francis Attard, Simone Eisler

Synapse,
The

Aurtists:

heslth and well-being. It is & part of human METROTOPIE | LOGS
- behavior regulated by the brain, helping humans by Keumhwa Kim
I n te rn a tl O n a | to clarify tl intentions in social interaction and INNERSCAPES | LOGS
providing an emotional context to conversations. by Manuela Listi

Laugh

r is sometimes contagious; the laugh

of INVISIBLE TWINNING | LOGS
n can itself provoke |sughter from others by Francesca Mila Memni

Curators'

ane p

as & positive feedback. Modem neurophysiology
N etWO rk a t states that lsughter is linked to the activation of TaGS
the ventro hich
produce: arding activity LAUGHTER MERIDIAN URBAN

There is 8 positive link between |sughter and PROJECT IDEA

A heslthy function o nd laughter

strengthen your immune sy st your
l I l I re I I e r gy, diminish pain, and protect you from the damaging effects of stress. Best of all, this ARCHIVE

priceless m cine is fun, free, and easy to use. Laughter is a powerful antidote to sl 3 MAY 2011

pain, and conflict. Mothing works faster or more dependably to bring your mind and body AL 2044
( f badk into balance than a good Iaugh. Humor lightens your burdens, inspires hopes, connects

you to others, and

s you grounded, focused, and alert.

Our Berlin Leughter Project has three focuses

& the main windows of shops, department stores and malls in central Beslin, especially
th

some of these st

tho

sions/'soreensivisual

ctranic displays in them. We are negotiating with

and companies for permission to show a looped video, designed by the
artists in these husinasses at different times of the dav The viden reeated during 2011

http://www.synapse.info
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Gehostete Losungen

Z.B.

www.Wordpress.com s
www.Posterous.org _ 48 = ol
Webbasierte Losung. ’Eédhderthaa Museum 2.0 k ‘
Im Web anmelden und Markt der Kulturen

Auch in diesem Jahr lockie es wieder viele Besucher zu unserem vorweihnachtlichen Markt

loslegen. Um

Datensicherung und
Hosting kiimmert sich
der Anbieter. Daflir nur
begrenzte Funktionen.

Baukastensystem fur
Museums-Websites:
http://www?2.byseum.d
e/de/home

http://neanderthal.posterous.com
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RSS-Feed

Blogs bieten RSS-Feeds fur Blogbeitrage oder Kategorien (Bestandteil
jeder Blogsoftware). Sie kdnnen auch RSS-Feed bieten, wenn Sie kein
Blog betreiben. Z.B. fur aktuelle Meldungen, Programm, Veranstaltungen

Sie befinden sich hier: » Aktuelles

Sie befinden sich hier: » Programm

»~Aktuelles® \ / ,Programm"

Edal Hsende Tesld Tabslen Roades 3 gy
Goi ;aIL' raadar Ade Abikal = | | Buchan)
B Azcrnamtram g ukgen Sta
Satsete Gewricschaben shar “pymibotinch. Athendien. Grechaniand ment vor Aulgaben. S Marskies sibiassen balian. Dar Kampl gagen
Al Arsiked (10083+) TR
Markigrts Artinl 57
& Mesne Bestrage

Emplublins Armhel

Parsanan, daren regelmasdiger Les:. -
Sie kiseavers st fukch Porsenen

SPIELTZ! (3]

Dl cheis Brogan [10)"

I ol Rthtas [0

I Barnat Baler (184"

B8 tatin Fimche 1)
Hiinnetin Schoina (1)

| Feedreader



Information — 1. RSS-Feed

Unterschied RSS Feed - Newsletter

RSS-Feed Newsletter

o Anonymes Abo (Hurde o Email-Adresse
geringer, aber auch hergeben, wenn man
schneller wieder weg) Abo modchte

o Kommt in: Feedreader o Kommt in: Mailbox

O Einspeisen in Dienste wie
Twitter, Friendfeed od.
Social Networks — automat.
Verteilung im Netz

Empfehlung: beides anbieten.
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Newsletter und Mailings

O Newsletter: regelmalig (1 mal pro Woche bis alle 2 Monate),
Mailings: 1-malig oder sporadisch, zu bestimmten Anlassen

o ,kostet nichts, also breit streuen™? Nein! Wird sonst als Spam
empfunden, Imageschaden!

O - Relevanz! Interessante Inhalte. Zielgruppen selektieren

O Redaktionsplan, Themensammlung: Aktuelles,
Hintergrundberichte, Events, Gewinnspiele

O Design: Entweder Schablone anfertigen (HTML) oder reine
Textmail

o Uberschrift, Teaser, Link auf Landingpage
O Rechtssicher: Double opt-in Verfahren

O Abonnenten gewinnen? Newsletter auf Startseite anbieten, E-Mail-
Signatur, Flyer, vorort Listen zum Eintragen auslegen
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Online Pressearbeit

O Pressebereich auf der Website
O Pressemitteilungen

O Presseportale
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Pressebereich

O Pressekontakt: Ansprechpartner (vollstandige Kontaktdaten, wenn
mogl. Foto und Social Network Profile)

O Pressemitteilungen, in umgekehrt chronologischer Reihenfolge
(aktuelle oben), eigene URL flr jede Pressemitteilung (z.B.
Presseblog)

O Interviews
O Medientermine (z.B. Anklndigung Pressekonferenz)

O Fotos, ev. Videos, fur Journalisten + Blogger zum kostenlosen
Download. Fir Print (300 dpi) + Web (72 dpi). Quellenangabe!

o Auszug aus dem Medienspiegel (Uberschrift, Teaser, Link zum
Artikel, wenn online-Artikel)

o ,Blogger Uber das Museum®

O Das Museum in Social Networks
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Pressemitteilungen

Pressemitteilungen sollten idealerweise

O

nicht als Mail-Anhang verschickt werden, sondern Text in E-Mail-
Body kopiert

als Webtext verfligbar sein und eine eigene URL bekommen
Bilder enthalten, die frei abgedruckt werden durfen

Vollstandige Kontaktdaten des Ansprechpartners enthalten, wenn
vorhanden auch Social Web Profile

auf der Presseseite gesammelt und in umgekehrt chronologischer
Reihenfolge aufgelistet werden.

Zusatzlich bei Online Pressediensten eingetragen werden, um die
Reichweite zu erh6hen

abonnierbar sein (per Mail und per RSS-Feed) > Aufbau
Presseverteiler
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Linkliste Online Pressedienste

Kostenlos:

O DailyNet.de - http://www.dailynet.de

O Fair-News.de - http://www.fair-news.de

o Inar.de - http://www.inar.de

O Meldung.org - http://www.meldung.org

o My2Web.de - http://www.my2web.de

O OpenBroadcast.de - http://www.openbroadcast.de

O OpenPR.de - http://www.openpr.de

Es gibt auch kostenpflichtige Online Pressedienste

Weitere Links auf: http://karinjanner.de/kostenlose-online-
presseportale
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Suchmaschinenoptimierung

o Suchmaschinenoptimierung hat mit der Sprache der
Zielgruppe zu tun: nach welchen Begriffen suchen Leute,
die Ihre Website finden und Ihre Angebote nutzen sollen?
Eigene Erfahrung oder Keyword Analyse (z.B. Tool v.
Google oder SEOIlytics)

o Diese Begriffe in Uberschriften (H1-H4) und Text packen,
Bildbeschreibungen, Links

o Die wichtigsten Schlagworte sollten vorne im Text stehen

o Viele eingehende Links von wertvollen Seiten — groBBes Plus
iIm Google Ranking!

o Domainname sorgfaltig wahlen und sprechende URLs
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Lokale Suche: Plattformen

o http://www.goyellow.de

O http://www.11880.com

O http://www.dasoertliche.de

O http://www.meinestadt.de

O http://web.de

O Spezielle Museums- und Kulturplattformen far
Brandenburg
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Bewertungs- / Empfehlungsplattformen

o Qype http://www.qgype.com

o Yelp http://www.yelp.de

o Golocal http://www.qgolocal.de

o Bewertungen auf Google Places http://places.google.de/rate

o Besucherkritiken fur Kulturveranstaltungen: www.livekritik.de

o Ubersicht: Bewertungsportale im Internet (nicht vollstédndig)
http://www.bewertungsportale.net
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Der Social Media Werkzeugkoffer -
die wichtigsten Tools

o Blogs, Podcasts

o Online Communities / Social Networks (Facebook, Google
plus)

Foto- und Videoplattformen (z.B. Flickr, YouTube, Vimeo)
Microblogs, z.B. Twitter

Social Bookmarking Dienste (z.B. Delicious)

Location Based Services (Google Places, Facebook Places)
Feedreader (z.B. Google Reader, Netvibes)

Analyse-Tools, z.B. Google Analytics

Altbekanntes nicht vergessen: Wikis, Wikipedia, Online
Veranstaltungskalender, Qype (Empfehlungsplattform)

O O 0 o o o a
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Die Tools — Technik und Kosten

O Technik: Die meisten Tools sind ohne technische
Vorkenntnisse nutzbar.

Herausforderung im Social Web ist nicht die Technik,

sondern Inhalte, Kommunikation und Austausch!

O Kosten: Die meisten Tools sind kostenlos oder zumindest
sehr gunstig zu haben. Kommunikation im Social Web ist
aber zeitintensiv.

Die Kosten entstehen liber die Arbeitszeit und nicht

uber die Technik!
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Tools im Vergleich

Twitter: kurzer, schneller Austausch, Bekanntmachen v. Themen,
Schneeballeffekt, viele Multiplikatoren dort unterwegs, gute
Suchfunktion, sehr kurze Aufmerksamkeitsdauer

Facebook: etwas mehr Platz fur Texte, Bilder und Videos zufligen,
Austausch mit Freunden und Fans, hohe Bereitschaft f.
Kommentare und Likes, schlechte Suchfunktion (weniger flr
Journalisten geeignet), kurze Aufmerksamkeitsdauer

Blog: Platz fir langere Artikel, Permanente Links, lange
Aufmerksamkeitsdauer

Flickr, YouTube: Arbeit mit Fotos und Videos. Sollten zusatzl. in
Blog + Facebook eingebunden werden

Mit den klassischen Online- und Offline Werkzeugen abstimmen!!!

November 2012, Karin Janner



Facebook

H-Zﬂ

facebook 1 =

O Vernetzung, Diskussion, Austausch,
Weiterempfehlung an Freunde, Information

0o Verbreiten und Teilen von Inhalten ist extrem
einfach - ,Schneeballeffekt™.
- Teilen durch ,,share™ Button (innerhalb
Facebook),
- Teilen durch ,Facebook Like Button" (Inhalte v.
auBen nach FB holen)
- die Moglichkeit, Feeds einflieBen zu lassen.
- die Moglichkeit, ganz schnell Links zu posten
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Facebook — die Moglichkeiten

1. Personenprofil anlegen (nicht fur Institutionen oder
Unternehmen gedacht)

2. ,Offizielle Seite" (fruher ,Fanseite"™) anlegen, darf nur
offizieller Beauftragter der Institution; die richtige Losung
far Theater, Unternehmen, Organisationen, Unternehmen.
Achtung: ZUERST muss Personenprofil angelegt werden,
aus diesem Profil heraus dann die offizielle Seite!

3. Gruppe anlegen (offen oder geschlossen; darf jeder
anlegen, als Diskussionsforum gedacht; als offizielle Seite
nicht geeignet)

4. Gemeinschaftsseiten: Werden automatisch generiert,
z.B. sobald jemand in seinem Profil ,Interesse” oder
,Hochschule" etc. eintragt.

5. Facebook Places: Geo-Location Facebook Dienst. User
,checken ein™ und sehen, welche Freunde sich am selben
Ort oder in der Nahe befinden.
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Facebook: der eigene Stream

facebook auche . Startseite  Profil  Konto ~

Hauptmeldungen * Neueste Meldungen ERIED

Sie sehen die
Aktivitaten Ihrer
Freunde und der
Seiten, von denen Sie
,Fan" sind - wie ublich
im Social Web -
angeordnet als
Stream, (an einer
Zeitschiene), in
Echtzeit.

Die neueste Aktion
erscheint ganz oben.
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Karin Janner 2] Neuigkeiten
RSN Mein Profil bearbeiten
fin

Was machst du gerade?

[ Neuigkeiten
15 Nachrichten = Ulrike Schmid
[ Versnstslhungen FE] Dias Gute an einem Opern-Abo ist jz, dass ich mir Opern ansehe, die ich mir
i F e sonst nicht freiwillig anhren wirde, "Walkire" st so eine,
o 36 Minut=n iz iPhone + Gefillk mir + Kommentiens
StART1L
E 2 ASPOe;ﬂ o -i- *1 Wolfgang Gumpelmaier und Social Film Marketing o=72 Link.
| DI 3

% ﬁ Beschwerdechor beim One World Barlin — Filmfestival fiie
[2] Secizl Web Inves.., = Menschenrechte | Social Film Marketing
) Social Mediz Bp... — www,socizlfiimmarksting, com

& Gnuppe grinden ..,
Alle znesigen

BE Anwendungsanfragen =2
[# Spicleznfragen =
Mehs - 3

documentary film - STREAM jetzt auf
kating,com

Stefan Wolpers
Besser spét, denn niet Guten Morgen - wiinsche heute enguickliches
Spekulativs-Knabbern 8 Glihwein-Siffeln... ;)

nir * Komme

i Thomas Pfeiffer und 4 anderen gefilk das.

Schreibe eiren Komms

Benedikta Karaisl Von Karais

-

¥

Hannes Jshnert
bereitet die 19, Runde der NPO-Blogparade vor, Sie wird sich um die
Fordenung biirgerschaftlicher Partizipation drehen,

or 2 den + Gafallt mir nicht mehr + Komm

&' Dir, Joerg Eisfeld-Reschke, Ulike Schmid und 2 anderen gefall das,

Karen Neumann viellicht kann da auch die Gleichberachtigung
der Binger ne Rolle spislen 777 1) (ich meine nicht nur das animieren
der Biirger um staatliche Kosten zu sparen sondem Zusammenarbeit
auf Augenhihe ... )

W siner Stunde + Gefillt mir

4 Hannes Jahnert Ja natirlich! Es soll ganz aligemein um die
Partizipationsférdenung gehen, Damit sind sowohl die Anfordeningen

Veranstaltungen Alie zrz=igen

& 23 Veranstahungssinlzdungsn

[T ZirCouplet im November
= ==

Juggling with Cultures
Findat =
Das hohe Lied - Kunstauss...

M8 Djure Meinens Geb Alle znzeigen

Personen, die du vielleicht Allz znzsigen
kennst

Carmen Hillebrand
48 gemeinsame Freunde
&L Als Freundin hinzufiigen
| 'a . Nico Lumma
; ™ 87 gemeinszme Freunde
m & Als FreundIn hinzufigen

Gesponsert Wierbeznzeige erstllen
Wirb fiir dein Unternehmen ®
Wirb auf Facebook fir

dein Unternehmen,
Klick hier und sprich
deine Kunden mit
=iner sozislen
Warbaanzeige an.

Anstupser

(F Stefan Asemota :
Dorothés Hahne

Vernetze dich

[ Wer ist bei Facebook?
Finde deine Freunde

I Wer ist micht bei Facebook?
Jetzt ainlzdan

J Wer st deinetwegen hier?
Verfolge deine Einladungen

M vemetze dich von unterwegs
Probiers Facsbook-Handy aus

http://www.facebook.com




Facebook Personenprofil

So sehen
andere Ihr
Profil

- einstellen:
Offentlich
od. nur fur
,Freunde"
sichtbar,

Neu seit 2012:

Facebook Chronik. Zeitleiste,

nachtraglich bearbeitbar-
November 2012, Karin Janner reicht zuruck bis zur Geburt!



Facebook ,,offizielle Seite* (friiher: Fanseite)

facebook & & &

Die offizielle Seite ist
auf jeden Fall
offentlich einsehbar,

Herzstlick einer
Facebook Seite ist die

~Pinnwand". |
Funktionsumfang \
kann durch Apps

erweitert werden (z.B.
YouTube Kanal) i

Wi

Andreas Be
Dy e S 1552 1M

B studia?s

http://www.facebook.com/thaliatheater
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Inhalte von ,,aullen* zu Facebook holen

Via Facebook Like Button

Neuer Rekord: 600 Millionen aktive Facebook Nutzer

B} Karin Janner und 186 weiteren Personen gefallt das, Gefallt mir nicht mehr

| Dir geféllt facebookmarketing.de | Neuer Rekord: 600
Millionen aktive Facebook Nutzer. Gefalt mir nicht mehr

GE [\ marhet i gerade? Millionen aktive Nutzer Marke

du ktiven Facebook Nutzern wieder 100
Milllonen mehr. Laut Allfacebook.com sind e5 bereits 600 Millionen aktive Nutzer, glaubt man
Social Bakers ist Facebook nur noch knapp unter dem Wert. Bel dem aktuellen Wachstum dirften
die 700 Millionen bis zum Sommer erreicht werden die 750 Millionen dann zum Herbst. Dabei z3hlt
Facebook nur die aktiven Nutzer, d.h. Nutzer die sich innerhalb der letzten 30 Tage mindestens
einmal auf Facebook eingeloggt haben.

facebook &'= & =N _

Karin ]anner (Karin Hemdl)

Teilen: [5] Status [& Foto ] Link %2 Video

Was machst du gerade?

B Pinnwand
v Karin Janner cefslk =i Link.,

facebookmarketing.de | Neuer Rekord: 600
ill ktive Facebook Nutzer

i ﬁ,

Freunde (433)

Robert Basic

b Karin Janner o=f2l oin Link,
i “" - : i 2 )
. Dorothea Martin =, Social Media Wel:erb\li:ng {Prasenz + Online) Feb. — April

ndsburg | Kulturmarke
Sebastian
Hartmann
r S Cpistine Karin Janner
Entarlein b., Infografik: Facsbook Zahlen & Fakten 2011

"7 Infografik: Facebook Zahlen & Fakten 2011
. Lena Mausezahl
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Dynamische Inhalte von Facebook
nach draul3en bringen (z.B. ins Blog holen)

Wir twittern Blogparade+Sammliung: Das beste Spiel aller Zeiten?!

Von Karin Janner | 18.Januar 2011

Follow us on Twitter

Twitter Counter rhGefalltmir W Zeige deinen Freunden, dass dir das gefalt,

723 Followers

Facebook Soziales Plugin:

Spieltz auf Facebook
Spiel des Jahres -

. _ Spieltz auf Facebook ..und wer fragt BLOGGER nach ihrem Lieblingsspiel?
L| ke B OX“ ) Dir gefalt das. Gefall
V/4 mir nicht mehr Was ist fiir Euch das beste (Brett-)spiel aller Zeiten?

Kdnnt Thr das Spiel beschreiben?

Spieltz spicltz: @egoo_de Was fasziniert Euch daran so?

die schokoladen von @choui
. gind doch auch personalisiert
Ve rSC h I ed e n e +bio, oder nicht? #mirago Hier soll eine Sammlung von tollen Spielen entstehen, empfohlen von Bloggern fiir

13. Januar um 15:25 - tber
Bl 5
RSS Graffit aash

d

Achtung! Wer kein eigenes Blog hat kann gerne auf dem Spieltz-Blog einen

Einstellungsmoglichkeiten | goegees

@5pieltz gibt es jetzt eine Dabei ist es egal, in welchem Verlag das Spiel erschienen ist und welche Kritiken es
neue Kategorie: Individuelles

Spielzeug http:zgos.de bekommen hat - Eure Meinung zahlt! Es kann gerne auch ein nicht publiziertes oder

fshops/spielzeug selbst erfundenes Spiel sein (vorausgesetzt, es ist wirklich gut. Nur Eigenwerbung
13, Januar um 14:54 - Ober ware nicht toll..)
RSS Graffit

Wer sich nicht entscheiden kann macht einfach eine Liste, z.B. meine Top3, Tops,
Sr._tie_llz "Spielt bringt Euer Top10.
Spiel ins Spiel” -

geizkragen.de berichtet Ober X t .
ins. Ao starboid gblsg Die Blogparade beginnt:

kostenlos, und vielleicht wil = SOFORT
i g

160 Personen gefallt Spieltz. und endet: NIE
Das ist ungewdhnlich fur eine Blogparade, aber ich will hier gerne eine umfassende
Sammlung von Brettspielempfehlungen zusammenbekommen — Geheimtipps

Willkermmen!

(Was ist eine Blogparade?

Eine Blog-Parade (auch genannt: Blog-Karmeval) ist gine
Blog-Veranstaltung, die wie folgt ablduft:

Ein Blog-Betreiber (in diesem Fall: stARTconference) legt ein Thema fest

S S0 S SN S P S L T Y T S S S

http://spieltz.de/blog
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Facebook Edge Rank

O

Nicht jede Meldung wird im Stream der Freunde od. Fans
als ,hervorgehobene Meldung" angezeigt.

Meldungen werden von Facebook gewichtet:
~Edge Rank™

Facebook Edgerank Whitepaper
http://www.socialnetworkstrategien.de/2011/08/whitepape
r-facebook-edgerank-warum-erscheinen-bestimmte-
meldungen-bevorzugt-im-stream-der-freunde-und-fans/

8 Tipps, um den Facebook Edgerank zu verbessern:
http://www.web-ideas.de/social-media/facebook-edgerank-
optimierung
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Facebook filtern

Listen anlegen fur
verschiedene
Freundeskategorien (in diese
Kategorien kann man auch
Fanseiten aufnehmen)

Man kann den Stream jeder
Liste extra aufrufen
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facebook =&

i Karin Janner
PO Main Profil bearbeiten
fin

[E Mevigkeiten
5] Nachrichten £
E Weranstalungen 25
Freunde finden
Statesmeldungen
Recht
biicher+verlage
Kinder-Tugendprojekie
starmogather
Fotografie
Kindes
nordkoleg rendsburg
Grafiker
Spizle
Softwareentwickler
Social Media
Kutur
Marketing
Privat

[L] staRTiien

[E] Social web Inves,.. 16
& Socisl Media Bxp... =
& Gruppe griinden ..,
Allz znzsigen
[%] Spicleanfragen =
EE‘ Anwendungsanfragen =2
Mahr a
Freunde im C

Suwche

£ social Media

ﬁ Bjoern Eichstaedt g=lk Yoko Ono und 10 andere Seiten,
el ZSSIRIRE o O (W -l
Ttk B "o At S
5l vor 18 Sekunden
Bjoern Eichstaedt via Heike Rost
%‘ Tiz, s ist leider genau o

Why iPad Magazine Apps Suck: They're Defined
By The Past, Not The Future | Techdirt
W 1.

ﬂ ar G Ki
W Michael Wiinsch
PO AC/DC - Jailbrezk - Live At Donington - Part 1 High Qualny

AC/DC Jailbreak Live At Donington Part 1
High Quality

a vor etwa siner Minute viz Bbptm + Geféli mir © Kommentisren

Gerd Leonhard
My guest post on the DDB blog: The Future of Marketing &
-

Media - Data Is the New Oil

t Hermas Pheattherg wnd 65 andens Seiten,

Oliver Gassner ¢
ﬁ"m > -% f
.mll ik M == A

| Arnold Melm
RT @]eanlnu Facebook can make Email Social but can it Kll Gmail?

hrpdl] mplckiRj1 #sodzimediz #PR #Journslismus
¥ v Bt

"1 Sabine Gysi wid an Zimcher Poetry Slam Cup t=ilnshmsan,
o or & Minutan + Gefzllt mir + Kommentieren + Zusagen/Absagen

e + Gefillt mir + Kammentisren + ScountlP on



Mogl. Ziele fiir Facebook

I
/ESUCherbi

_ _ _ regelmafige + direkte Kommunikation mit
Reichweite steigern Besuchern/. Communityaufbau / Identifikation
steigern

Neue Zielgruppen gewinnen +

Bekanntheitsgrad steigern Imageaufbau,

Imageverbesserung

Besucher einbeziehen,
Wertvolles Feedback von Besuchern
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Reichweite steigern

O interessante Inhalte (Redaktionsplan!) Gber Facebook
verbreiten

O Weiterverbreitung durch Fans (diese teilen Inhalte im
eigenen Profil, auf ihrer offiziellen Seite oder tragen
sie nach ,drauBBen®, also z.B. in ihr Blog)

O Fans verbreiten Inhalte, wenn hohes Involvement,
starkes Interesse
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Neue Zielgruppen gewinnen +

Bekanntheitsgrad steigern

O Bei Facebook-Posts @verlinken zu Partnern, anderen
Institutionen, Fans, direkt an die Pinwand von Partnern schreiben
oder dort kommentieren. Achtung! Inhalte mlssen passen, kein
Spam!

O Gewinnspiele (Uber Gewinnspiel App oder Uber ein Blog /
Verknupfung mit Facebook. Achtung, strenge Gewinnspiel-
Richtlinien bei Facebook!)

O Wie Weiterempfehlungen von der Community erhalten?
-,geben und nehmen" -Prinzip: selbst regelmaBig die Inhalte
anderer weiterempfehlen, so sie zum Thema passen
- interessante Inhalte posten, siehe Redaktionsplan
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Besucherbindung / mit Besuchern im Kontakt
bleiben

O interessante Inhalte posten (siehe Redaktionsplan), dabei
beachten, dass Edgerank eine groBBe Rolle spielt, ob Fans
die Meldungen zu sehen bekommen oder nicht!

o Inhalte der Community an der eigenen Pinnwand teilen, so
sie zum Thema passen

o Community zum Teilhaben anregen, z.B. Fragen stellen,
Themen aufwerfen

o Pinwand standig beobachten, auf Fragen und Kommentare
antworten

o Gemeinschaftsaktionen, Aktionen mit User-Beteiligung
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Redaktionplan fiir Facebook

Mdogliche Inhalte sind z.B.

O

O

O O O 0O

Anklndigungen von Events (z.B. Museumsfest)

Hintergrundberichte, ,Hinter den Kulissen®, Aufbauarbeit

Persdnliche Eindricke: von Besuchern, Akteuren, Mitarbeitern.
Idealerweise gibt es ein Blog flr solche Themen, bei Facebook
sind Artikel angeteasert und mit dem Blog verlinkt

Verlinkung von Medienberichten
Gemeinschafts-Aktionen
Diskussionen rund ums Thema, Fragen aufwerfen

,Off-Topic® Themen, um Schwelle zum Mitmachen herabzusetzen
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Verkniipfung mit anderen Tools

Bsp.: Theater Heilbronn http://www.theater-heilbronn.de

Website Blog

3. P VIDEOPODCAST DANKE, DASS HR  DER VIDEOTRAILER
" % SLOLA™ onss so FLEISSIG  -VERBRENNUNGEN,

= / Facebook
= N' L; o Ps T ==

Verbrenn@ien

-

/ / )
FOLGEN SIE o & .
l - - Ly <4

DER NEUE SPIELPLAN
. Spielzeit|20123STeas
oa e

RS EE H

Twitter

r Heilbronn

b BFES=
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Social Media Guidelines

O WER kommuniziert nach auBen?

O Unter welchem Namen (Institution, Person?)

0 WELCHE Botschaften dirfen nach auBen getragen werden?
O Kommunikationsgrundsatze, Tonalitat?

O Wen fragen, wenn unklar? Was tun im Krisenfall?

O Workflow? Z.B. Wer schreibt Blogposts, wer twittert, wer
antwortet auf Kommentare, wie oft?

O Trennung private Meinung im Privatprofil (Facebook) oder
Kommunikation im Namen der Institution

O Sammlung von deutschsprachigen Social Media Guidelines:
http://buggisch.wordpress.com/2011/10/12/deutsche-social-
media-guidelines
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Was kostet es, was bringt es? Web Monitoring

,Grundliches Monitoring ist unverzichtbar, egal wie
umfangreich oder wie wenig ein Unternehmen am Dialog
teilnehmt. Uber jemanden wird auch gesprochen, ohne
dass er selbst mitredet."

Zitat Kerstin Hoffmann in ihrem Blogbeitrag ,,Monitoring und ROI im Social
Web" (zur aktuellen Blogparade stARTconference)

http://www.kerstin-hoffmann.de/pr-doktor/2010/05/03/was-kostet-es-und-
was-bringt-es-ein-roi-im-social-web
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Web Monitoring Tools

o Google Alerts: http://www.google.com/alerts
Suchbegriff (z.B. Name der Gemeinde) per Email oder als
Feed abonnieren und automatisch Uber neue Webtreffer
informiert werden

o Google Analytics: http://www.google.com/analytics
Analysetool von Google: Webseiten und Blogs. Anzahl und
Herkunft der Besucher, Links, Uber die sie kommen,
Verweildauer auf den einzelnen Artikeln usw.
Datenschutzrechtlich in Deutschland wegen Speicherung
der IP-Adressen umstritten.

Alternative Piwik http://piwik.org (kostenlos), etracker
http://www.etracker.com (kostenpflichtig)

& GEsgle BIbg"Search http://blogsearch.google.com oder




Google Alerts

http://www.google.com/alerts

G()ugle alerts

beta

Willkommen bei Google Alerts

Google Alerts werden lhnen per E-Mail zugesandt, wenn Online-
Machrichtenbeitrage veraffentlicht werden, die zu lhren angegebenen
Themen passen.

Mit Google Alerts kinnen Sie:
e die neuesten MNachrichten im Auge behalten,
e (iber Mitbewerber oder Branchen auf dem Laufenden bleiben,
® das Allerneueste (ber Stars und Events erfahren
& und immer Ober lhr Lieblings-Team informiert sein.

Erstellen Sie Alerts mithilfe des Formulars auf der rechten Seite.

Klicken Sie hier. um lhre Alerts zu verwalten.

Google Alert erstellen
Geben Sie das Thema ein, das Sie verfolgen

machten.

Suchbegriffe:

Typ: Multi -

Haufigkeit: bei Veraffentlichung
E-Mail-Lange: bis zu 20 Ergebnisse -

Senden an:  Feed -

Alert erstellen

Google gibt lhre E-Mail-Adresse nicht an Dritte weiter

Suchbegriffe
[T] "karin janner"
[T kulturmarketing

[T link:http://kulturmarketingblog.de/
[7] linkchttp://newmarketingblog.de/
[0 link:http://spieltz de/

[7] linkchttp://startconference. arg/

[O spieltz
[C] start10

[C] startconference

Loschen | Sendenan:
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Typ Haufigkeit E-Mail-Lange Senden an
Multi bei Verdffentlichung bis zu 20 Ergebnisse E-Mail
Multi bei Verdffentlichung bis zu 20 Ergebnisse E-Mail
Multi bei Verdffentlichung bis zu 20 Ergebnisse E-Mail
Multi bei Verdffentlichung bis zu 20 Ergebnisse E-Mail
Multi bei Verdffentlichung bis zu 20 Ergebnisse E-Mail
Multi bei Verdffentlichung bis zu 20 Ergebnisse E-Mail
Multi bei Verdffentlichung bis zu 20 Ergebnisse E-Mail
Multi bei Verdffentlichung bis zu 20 Ergebnisse E-Mail
Multi bei Verdffentlichung bis zu 20 Ergebnizsse E-Mail

bearbeiten
bearbeiten
bearbeiten
bearbeiten
bearbeiten
bearbeiten
bearbeiten
bearbeiten

bearbeiten

Neuer Alert



Google Analytics

http://www.google.com/analytics

Google Analytics

karinjanner@googlemail.com | Einstellungen | Mein Konte | Hilfe | Abmelden

Analyfics-Einstellungen \ N CETFETGEDE newmarketingblog.de -

&% Dashboard

i Intelligenz ===
£ Besucher

<2, Zugriffsquellen
[J Content

|2 Ziele

[l Benutzerdefini

rte Berich 1

Meine Anpassungen
[ Benutzerdefinierte Berichte

Erweiterte Segmente
. Inteligenz B=tz
E-Mail

Hilferessourcen
@ Info zu diesem Bericht

@ Conversion University

(%) Haufige Fragen

Bericht anzeigen

VSRR G BT newmarketingblog.de

Erweiterte Segmente: LAEEﬁgujna - \

Dashboard 18.04.2010 - 18.05.2010 ~
J » Zugriffe -
100
./l\'/._.—-...__ /\. ./.\ .-_'_‘/\\.\ /.\.\.
50 — —,
18, Apr 26. Apr 3. Mai

10. Mai 17. Mai
>

Website-Nutzung

N 1,604 Zugriffe =~ 70,64 % Absprungrate

wmt N~ 2 431 Seitenzugriffe AM__~ 00:01:01 Durchschn. Besuchszeit auf der Website

e e

""" 1,52 Seiten/Zugriff 84,54 % % neue Zugriffe

i Besucherubersicht

# Karten-Overlay

0 29
N P A P AN .
1.405 sesucher

Bericht anzeigen

November 2012, Karin Janner



Anhang

Social Media ist mehr als Facebook

— die wichtigsten Tools
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Blog

O Web-Tagebuch / Journal

O Blogartikel (wie Online Magazin,
aber Ublicherweise personlicher)

O Zeitschiene, Beitrage in umgekehrt
chronologischer Reihenfolge ange-
zeigt (der aktuelle ist der oberste)

o Kommentarmoglichkeit
O RSS-Feed: Abonnierbar und weiterverbreitbar

O Ordnung: Kategorien + Tags - Inhalte spater wieder leicht
auffindbar
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Blog —

Kommentarfunktion

Kommentar
hinterlassen:

Unter jedem
Blogbeitrag befindet
sich ein Feld far
Kommentare
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Elne akiuehie Liss mk nanezy alen GRsansaracnigen Presseponalen findet sion nelr
FERE AN DITTRR0CHTEES, bk he— sl T-deu B onien - nc-nnEienineen-anessenoitale himl

& Regina Deckan
Buch elne Viertzliong won Pressemimsiungen |2 jederzel moglich 3uch mi entsprechenden Anker Taren
S0 das Pressepontsl diess Funkiion urersiez) (ab nur 10.- Euno).

Hommentzr von prmaximus — 2. Seprember 2000 um 0204

M Oriline-hAagazin kundenruizen o gan &5 kOrziicn elnen BeRrag zu diesem Thema:
D e nCen e chioTene-nneccenniizie pho

Haine fessgesiell, dass Weoshes / Blogs Befrage aus den Pressponaken doemenmen Diese oringen
ofmals wesenilich mehr Besucher auf die Webshe als die Presseportale. S0 wind mit alnem kizinen
Lrmweg das gewdnscnte Ziel doch nosh emelcht

Hommentar von Walrer B, Walser — 6. Seprember 2040 um 08:09

D= manen wir jetzt insgesamt eine folle Tipp- und Linksammiung Zusammenoekommen, visken Dank an
alie!
Auch Ooar welare Kommerians freus ich mich...

Kommentar van Kann Janner — € Seprember 2040 um 08:19

Einen Kommentar hinterlassen

| |I-'r-{-'|'r.l'hh:l‘l:|

| |=rr-n:--rr=n-u—ww-d-tm

| | R =]

Schutr W ot S Summe vn e une oee 7

Suomi Commes

R55 Feed fir Kommentare ru diesem Post.. TrackBack LRI




Blog- Moglichkeiten fiir Kommentare

3 Moglichkeiten: Kommentare

Wir freuen uns dber lhre Kommentare! Beachten Sie jedoch, dass |hr Beitrag
nach der Vorschauansicht sofort online erscheint. Wir bitten Sie also, die

m Kom menta re Oh ne Moderatlon iiblichen Regeln des menschlichen Umgangs zu respektieren.

zulassen -
E-Mail (wird nicht veraffentlicht)
|
O Kommentare erst nach Web (optional)
. |
Moderation zulassen Nachricht

(verschiedene
Einstellungsmoglichkeiten)

Vorschau Absenden

O Kommentare gar nicht zulassen

— nicht empfohlen Bsp.: Bayrische Staatsoper
http://blog.staatsoper.de,

lasst Kommentare ohne Moderation zu.
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Blog - Aktualitit

RegelmaBig aktuelle
Beitrage

Diskussion:
Wie oft bloggen?

Bildquelle: Pixelio/ Fotograf Hans Snoek,
November 2012, Karin Janner httD//WWWDIXGhOde




Blog - Grol3e Website mit vielen

Unterseiten

O

Gut geplegte Blogs sind fiir Google ,,grof3e"
Internetseiten!

Jeder Blogbeitrag = eine Unterseite des Blogs/ der
Website (1 Blogbeitrag/Tag ergibt im Jahr 365 neue
Seiten)

Google liebt Webseiten mit vielen Unterseiten, die
kontinuierlich wachsen

Das bedeutet: Pluspunkte fur das Google-Ranking!

Achtung! Alte Beitrage, alte
Veranstaltungshinweise NICHT lIoschen!
Wandern automatisch ins Archiv, storen dort die
Ubersichtlichkeit der Website nicht.
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Blogbeispiel

Kulturmarketing Blog http://kulturmarketingblog.de

%IG&SP%E#‘% o '-‘E"'?F Kulturmarketing

umw‘?‘“" P g Blog

sal“'““

Home Uber mich Publikationen Literaturem pfehlungen

Wer schreibt hier? Veranstaltungshinweis - Feeds
— - PlusPunkt KULTUR-Fachforum ,,Web 2.0 -

arin Janner, freie E =) 7 Bl rzs Feed
Marketingberaterin, Potentiale fiir Kulturelle B“dung und
Schwerpunkte Kulturmarketing, Engagerﬂen ib
Small- Business-Marketing,
Online-Marketing, Social Von Karin Janner | 1.Dezember 2005

Media, Web 2.0 - mehr auf der

A i "Das Web 2.0 bistet fiir Einrichtungen der Jugend-, StART.09

Bildungs- und Kulturarbeit sowie der Kulturellen

Social Networks: Bildung grofartige Potentiale fiir die eigene Arbeit und

| me) fiir die Zusammenarbeit mit freiwillig Engagierten. m
S ! Die ges ells chaftliche Durchdringung durch das Web 2.0 ist aber KULTUR | WEB 2.0
Facehook auch einegrofie Heraus forderung, sowohl fir die Ges ellschaft als ’

auch fiir Einrichtungen, die mit jungen Mens chen stwas

Follow me on Twitter erreichen wollen.

Und hierschreibe ich auch: 24 .-25. SEPT. 2009 S

Denn das Internet ist ldngst im Alltag der jungen Menschen DUISBURG ar‘t_
: verankert und verbindet Virtualitét und Reslitét auf MERCATORHALLE 09
+ NewM arketing Blog
komplexes te Art und Weise. Ob Barcamps, Flas hmobs oder der R
e | U o oo Kategorien
+ stART.09 Konferenzblog grofie Erfolg von sozialen Netzwerken. Unsere Symbolwelten

werden neu formatiert, immaterialisiert, rematerialisiert und 5
Allgemeines zum

+ NPO Blogparade flexibleren Formen des Austauschs unterworfen. Das Web 2.0 ist Kulturmarketing

Ausdruckeiner neuen kulturellen Interaktions - und
+ Ideenbdrse fur das

Handlungsweise.” Definitionan
Kulturmarketing i :
Diplomarbeit
+ startup Spieltz schreibt M athias Riesterer, Organisator des "Pluspunkt Kultur” E-Book
. . -Bool
Fachforums zum Thema ,Web 2.0 - Potentiale fir Kulturelle Bildung und
Letzte Beitrage Engagement”, das am kommenden Freitag, den 4.12.im Expertenbefragung Online-
JugendKulturZentrum Pumpe (Berlin) stattfinden wird. Und weiter: Marketing im Kulturbersich
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Fotos, Videos, Audiofiles etc. einbinden - in
Blog, Website, Facebook, MySpace...

2 Moglichkeiten fur Fotos, Videos, Audiodateien,
Prasentationen etc.

1. direkt im Blog, Website, Facebook hochladen

2. Auf Plattform hochladen

(z.B. FlickR=Fotos, YouTube=Videos,
Slideshare=Prasentationen, Programmhefte etc.)

und von dort Uber URL oder Widget in Website/Blog und
Facebook/ MySpace etc. einbinden.

Plattformen: Jedes Dokument bekommt eigene URL und einen
HTML-Code zum Einbetten.
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Nutzen der Plattformen
(Bsp. YouTube = Videos, Flickr = Fotos)

g e e e P L e e ]

e\erbreitung, Vernetzung

may keep a The Internat

Commentis) BEOQH
i = Hotels) 4 lﬁi
eFotos liegen auf der o / w«/ s
Plattform (nicht auf Ihrem N e N2 2 A
. & Flickr User  takes™s_ Photoy ofa / Subject
eigenen Webspace) § o Wy f

e1 mal Fotos / Videos / i)
Prasentationen hochladen s e \ N R ] omer SRS
(bei Fotos Alben + PRV oww R, 7&""*@“&%
Slideshows erstellen) - an W TN\

i
b\.
S
.r-"""'dﬁ Ef«
/5
R
i % ¥¥
-
i
e
-

N T

Ji S “Thacrn dar”

: ickr Users Set;. e e
verschiedenen anderen Orten } e o \ BN Town | e e
im Netz einbinden (Website, o i we v D T
Blog, Facebook...) >

" Feediw o e
L

Zeitsersparnis =

Quelle: Flickr http://www.flickr.com/photos/bryce/58299511/sizes/o/#
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flickr:.vce

Startseite  Sie - Organisieren ~ Kontakte - Gruppen - Entdecken - Hochladen

o7 Favorit Aktionen v Freigeben ~ + Neuer @  Alter —+

Einbetten in Blog/Website
tiiber URL

Blogpause auf dem Kulturmarketing Blog + dem NewMarketing Blog

B 7 U 28 | Fontsize CA-|lEEEEGH

e ]

Foto, auf FlickR hochgeladen

Wer regelmaftig mein Kulturmarketing Blog + NewMarketing Blog liest, wird festgestellt
Hier passiert im Moment gerade nicht sehr viel ;)

Grund ist:

Einige Projekte, besonders die startconference, haben sehruietZeit verschlungen, so dass ich erst langsam mit aller

http-/fwww flickr.com/photos/muellergirod/4977960208/

Blogpause auf dem Kulturmarketing Blog + dem

Und mit meinem restlichen Zeug komme ich nur langsam wieder auf Gleich, weil auch die Nachbereitung der stART1 NewMarketng BIOg
muckeer... Wer regelmanig mein Kulturmarketing Blog + Newharketing Blog liest, wird festgestelit

haben

Hier passiertim Moment gerade nicht sehrviel ;)

Posterous-Blog, Bearbeitungsmodus:
URL des Fotos einfach in den Text schreiben i S .
http://www.flickr.com/photos/muellergirod/4977960288

eingebettet ins Blog

http://karinjanner.posterous.com/blogpaus
e-auf-dem-kulturmarketing-blog-dem-ne

1 Und mit meinem restlichen Zeug komme ich nur langsam wieder auf Gleich, weil auch die
November 2012, Karin Janner ki -
Machbereitung der stART10 ganz schén viel Zeitin Anspruch nimmt, und gerade bin ich
dabei, einen Tagungsband zu “stricken”..



flickr:. veco

Startseite Sie Organisieren Kontakte - Gruppen - Entdecken - Hochladen

An die Facebook-Pinnwand R

posten

Statusmeldung,
URL anhdangen

Pinnwand 1Info News Fotos  Flickr +

=Spieltz

Foto auf Flickr

Spieltz spieltz: #spiele "Ich michte ein Spiel erfinden” hittp: //bit.ly/bYbj2m .- sss crame -

SerE’ _bﬁ D?men Teddy im Theater, das Spiel zum Buch von Vera Isabelle Blasum! Ge tauf
tr Werbenanzsige bevierben Spieltz-Plane, sehr schnudklig!

Zu den Favorten meiner Seite |

tamiigen 1 Link A

Freundan vorschlzgen

Won den Favoriten meiner Seite
entfernan

nfphotos karinjanner /5172441279/in/set-72157625384055125/ | Anhangen

httpi//spichz de/ 4
Community-Verlsg, Markiplez
R ki

ek Piloaafere T T

Auf Facebook

Pinnwand posten
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Teddy im Theater - das Spiel_Spieltz-0563

Spieltz spieltz: #spiele "Ich méchte ein Spiel erfinden” hitp: //bit.ly/bVbj2m e sz zems - o

=Spieltz

Pinnwand Info News Fotos Flickr +

‘\Was machst du gerade?

meiner See = . = -
hinzufiigen | Anhangen: 1 [ E w a-
Freunden vorschlagen

Won den Favoriten meiner Sei
entfernan

Orptionen
Spieltz Teddy im Theater, das Spiel zum Buch von Vera Isabelle Blazum!
. S Gedruckt auf Spieltz-Plane, sehr schnudklig!
Teddy im Theater - das Spiel_Spieltz-0563

hirtp://spishz.de/ ’ wowrw flicks.com
Commanity-V erlag, Marktplatz Teddy im Theater - das Spiel

I] veor etwa einer Minute + Gef:

auf Plane, Shop erdffren und
Geld verdienen mit eigenen
Bretispielen,

W vor 20 Stunden Ober RSS Graff + Gefalh mir + Kommentieren + Bewerben

S Spieltz spieltz: #spiele "Ich machte ein Spiel erfinden” http: //bit.ly/bvbi2m



Einbetten in Blog/Website

You Tuhe | Suchen Kategorien | Video hoch

The Twitter Song

ihatemorningsdotcom 18 Videos %] | Abonnieren

tiiber Widgets

& Mag ich ] Speichem in * Ei . Weiterleiten <Einbetten=

<obiect width="480" height="385"<param name="movie™
value="http://www. youtube . com/v/d¥P-wBagRRI? £a=1
amp;hl=de DE"»></paramr<param name="allowFullScreen”

e Ry 11

[l

Machdem du sine Auswahl getroffen hast, kannst du den Einbettungscode oben kopisren
und sinfiigen. Der Code Sndert & nach deiner Auswshl.

EI Ahnliche Videos zeigen

|:| Rahmen anzeigen

D Erweiterten Datenschutzmodus aktiviersn [7]
D iframe-Einbettungscode verwenden {Beta) [?]

H RN

HTML-Code

copy-paste —
eingebettet ins
Wordpress-Blog
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ihatemorningsdoteom 25, August 2002 = 2358.308 =
Demi Moore retweeted the Twitter song. Finally | exist. ;o) hitp: Vtwitter ¢ Aufrufe
b Magich | | P Speichem in ¥ K1 Weiterleiten <Einbattern> |

YouTube Video

NewMarketing Blog
Trends, Geschéftsideen und innovative Produkte, neue
Ideen fiir Marketing, PR und Werbung, und natiirlich

Social Media
Qo

Sonntag, 29 August 2010 Bearbeiten

You’re No One If You're Not On Twitter
The Twitter Seng

Erss Feed

Buchempfehlungen
Kontakt/ Impressum

Ubsizpich CONFERENCE
Sticheria KULTUR | WEB 2.0

Suchen : i; 3G
st
a

8.+10. SEPT. 2010 t
DUISBURG re
MERCATORHALLE 10

akquise
Bloggen

Branding und ¥
Markenfihrung Karin Janner, freie

Design
Direktmarketing

E-Commerce/ Social - XING”
Commerce

Entrepreneurship

Eventmarketing
3 . L Hier schreibe ich auch:
A MREERS - | e Geschafisideen und neue
Kuturmarkefing Blog
via youtube.com Rrodukie
Guerilla-Marketing SLART 09 Konferenzblog
“You're No One If You're Not On Twitter” — my tribute to Twitter, the Internet 0
- 4 PO Blogparade.
status update site that anyone who's anyone is using.. Kampagne
Get on Twitter and follow me at http:/fwww twitter com/ihatemomings Kulturmarketing Ideenborse fir das
Kulturmarkefing
Demi Moore retweeted the Twitter song. Finally | exist. ;o): Lesetipps

hitp:/ftwitter com/mrskutcher/status/1518430826 Marketing — Sonstiges



Flickr Photostream, Bsp. New Generation Berlin

http://www.flickr.com/photos/newgeneration-berlin

flickr

Home You Organize Contacts Groups Explore

U Your photostream ==

| S Collections Sets Galleries Tags Archives Favorites Popular Frofile

IMG_2562

B| |dt|te| » nhewgenerationberlin-wagadou
L~ 2

Foto —

Wagadou-Fernsehauftrit-offener Kanal

BIldbeSChrelbung—’ Berlin - auf der Fernseh-Biihne
BildreChte—> E) @ Anyone can ses this photo (edit

Datuan e o
/

Views / Kommentare mc_zse

Wagadou-Fernsehauftritt-offener Kanal
Berlin - auf der Fernseh-Bihne, Josie singt

2 views | 0 comments

IMG_2560

Wagadou-Fernsehauftritt-offener Kanal

Wagadou-Fernsehauftritt-offener Kanal
Berlin - auf der Fernseh-Blihne

Berlin - auf der Fernseh-Biihne, Lalia als
|_| T — T .y ardil "die;

0 > s photo (edit
Aug 12, 2009 | Delete

= / 0 comments

3 views / 0 comments
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az Mew Generation Berlin

4 (1 new) Help Sign Out

Search

o]
3

Fotoalben
.

Wagadou
Fernsehauftritt

14 photos | Edit

Wagadou -
Auftritt bei
Baobab...

34 photos | Edit

Wagadou -
Auftritt
Karneval...
50 photos | Edit



Flickr Slideshows + Widgets ins Blog

einbinden, Bsp. Spieltz Blog

Flickr Slideshow,
uber Widget ins Blog
eingebunden

http://spieltz.de/blog/neues-von-

den-weihnachtswichteln/684
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- (er-) fifide DEIN Spiel

wSpieltz % |
Brettspiele auf LKW-Plane
Wir fwitisrn g ‘ ‘ _‘-_ e =: "_'f: _‘_-l: . : |l' ::_.:-I HIER GEHTE ZUI SHOP!

MNeues von den Weih htswichteln
Von Kann Jenner | 17 Mcwcmicr 1011

¥52l me | [ 3 Peame gk do. Zoge denm rmunden, daa d da g 0
iz

Bekameigebant Az, ca lohes weh, mergen umser gog 2 ensdtent B

Zu dwn Fruinmn zind Gbrgem noshmel wekche deu gekommen, und Twer:



Flickr Gruppe, Bsp. Brooklyn Museum

http://www.flickr.com/groups/brooklynmuseum/pool (1.243 members)

= F (2neue) Hife Abmelden

flickr'.coco

Startseite  Sie Org ieren Kontakt Gruppen Entdecken Hochladen Poal Suchen
Diashow ; Freigeben
Brooklyn Museum
Gruppenpool Diskussion 1.243 Mitglieder Weltkarte Dieser Gruppe beitreten
P
-
on Manzari

Won Structure & .

Von Manza

Von nkawatra

Bkbyn..

Von Grufnik

on neenna

Von neenna

ol

Von AlexEFPajares Von AlexEPajares

V.

2 e (L | ———
Von AlexEPajares Von AlexEPajares Won AlexEPajares Von AlexEPajares
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Videoplattformen, z.B. YouTube

R.E.M - Everybody Hurts (Live)

Y[][[ Tul]e [rem Suchen Kategorien | Video hochiaden Konto erstellen | Anmelden

R.E.M - Everybody Hurts (Live)

blackzat 29 Videos [Z] | Abonnieren

Videos

Dirty Dancing - Time of my
i inal Dance) -...

blackzat Oitote [z 2.879.143 %
Live 2005 Londan Autrute

J REM. - Everybady Hurls

¢hMagich | | Speichem in ™ El_ Weiterlsiten | <Einbetten> M

http://www.youtube.com/watch?v
=IPZzWYkdS6Y
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Trailer ,,Lohengrin®,
Bayrische Staatsoper

Y[]u Tuh& [ || suchen | Kategorien | Video hochiaden Konto erstellen | Anmelden

Trailer of Richard Wagner's "Lohengrin” at the Bavarian State Opera

BayerischeStaatsoper 34 Videos [¥] | abcnnisren

Jonas Kaufmann, In fernem
Land, LOHENGRIN, Manc.

@

Wagner, LOHENGRIN, ACT
» Studer,

Anja Harteros, Michaela
S “Elsa .. We.

Jonas Kaufmann, Anja
Harteros, Das sisse Lied v..

Opera.TV Lohengrin

[+ . Jonas Kaufmann, Anja

Harteros, "Atmest du nich
BayerischeStaatsoper ~ © = 10213 =
Richard Wagner: Lohengrin Aufrufe

~ = "Aida" at the Bavarian State
¢ Mg ich =) Speichern in ¥ i o Weiterleiten <Einbetten> W Opera

Wagner's Lohengrin - The
Ds

Kommentare mi

n hichsten Bewertungen Lohengrin - Mein lieber
S

onas Kaufmann

Vielfliegern 1 lamusicahers, If you prsise Domingo ss Lohangrin, 3
vor 1 Jahr 3 & that explains averything about your comments.

They can not b taken seriously!

http://www.youtube.com/watch?
v=E8V1KOQOEgL M




Videokanile

Kanale per RSS Feed abonnierbar. Kanale konnen uber App bei
Facebook eingebunden werden.

i+ FireFlowers YouTube Kanal (@ Abonniert

"%\ Kanal von FirsFlowersBeriin

Suchen

ilnfo w Favorit =+ Weiterleiten < Playlists ™ Melden

& Magicn | 5P

Bsp. YouTube Kanal: FireFlowers
http://www.youtube.com/FireFlowersBerlin
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Twitter

i

ol ? IQmatrix.com

Quelle: http://blog.igmatrix.com/mind-map/how-to-twitter-

November 2012, Karin Janner beginners-guide-mind-map




Twitter:
Kurznachrichten senden + empfangen

., C h atte n\\ m it V i e I e n tw|Eher Home Profile Find People Settings Help Sign out
gleichzeitig Marianne ROSENBERG LIVE beim
1 Tweet=140 Zeichen (queer) Kulturfestival in Wien - 18. Juni

2010 @ wiener stadthalle - Tickets
online buchen http://bit.ly/oxgtWW

Reply Retwest

soun 123ToOurismus

#webteam article 5. Philharmonisches
Konzert | Meeresrauschen http://bit.ly
/akeWud published #photo #video

Reply Retweet

philharmoniker

Philnarmoniker
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Twitter — der eigene Stream

Sie bekommen in
Ihrem Stream zu
sehen, was die
Personen twittern,
denen Sie ,folgen™ - in
Echtzeit.
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What's happening?

81 http:/fbit ly/. . 38 min

Home

“ StefanW "So is #Facehook's #FarmVille Really Mare Popular

Than #Twitter?” on @thenextweb http-//bit_Iy/72Q478

“Dirty. .

GuyKawasaki 15-minutes and baby-steps to success
N http:/fom._ly/crkE

= chadsmith This has to be the coalest HTMLA example yet
http:/fj.mp/5l

RGL{0

tomigluna

GuyKawasaki Top 10 banned controversial album covers
http-/fom_ly/crkB

Nicole Simon also looks like #nespreso ‘coffee of leweb’ means
.. the same as at ebe09: coffee. maybe espresso. well, | will shop for
milk as always :)

- CoachingBlogger Magazin fur "ManagerSeminare” bawirbt
Coaching http:/itinyurl.com/yejkvad

Tw_Markt getAbstract - Die weltgrofite Bibliothek von
g Buchzusammenfassungen. http:/fyiid cc/op Der schnellste Weg,
um Ihr Wissen zu erweitern.

w) trendlupe Location based Microblogging Plattform dailyplaces
o[\ startet seinen Dienst > http://bit ly/6DeTc]

ikheﬁ@ gg !S : * : Hme Profile Find Penps -Seﬂings Hellgnfigln out
il 7 ... E

v ' - =l
e karinjanner
5 2,212 twests

804 1014 62
Tellawing followsrs [isted

Brizzly
n. s cute and fuzzy Twitter
web dlient

Home
@karinjanner.
Direct Messages
Favorites
Retweets

| g

Lists

@stARTconferencel
teinehmerinnen-start0s

@Sichelputzer/pr
New list | View sl
Trending Topics
Google Chrome

DALLAS

Dell
#nowplaying d . Outlet Bt

oF
#graffiti
#in2010
Christmas
#hisizwar
Copenhagen
Tiger Woods'
Holiday

Following

Y RSS feed

Twitter http://twitter.com - (hier:

Account Karin Janner)



Twitter — so sehen andere Ihr Profil

Wenn andere Ihr Profil besuchen, bekommen sie zu sehen,
was Sie getwittert haben (Meldungen orientieren sich an der
Zeitschiene).

l:witter’ Search Q

Karin Janner

" @Karinjanner Berlin Friedrichshain
Marketing, Kulturmarketing, Social Media, Web 2.0,
http://kulturmarketingblog.de,
http://newmarketingblog.de, http://starteonference.arg, |

http://spieltz.de Faollowing 1,160 Followers 1,454

http://newmarketingblog.de ¥ -
l‘ e E's! R ARl - LA

Si mllarm You- mewm

i
4

Edit your profile —

Timeline  Favorites  Following  Followers  Lists | dammmm i - 3te_etage
B —__'siRTconterence ' 3te-Etage/Kieslich
karinjanner Karin J \
A‘v frisch gebluggl \nfugraﬂk die Internetgiganten: Google Vs Facebook | ﬂnl«n{ede s - | MatthiasSchwenk
ht[p [ﬁbnlyijVAeMB ansiiﬁm(du) el tthias Schwenk

i karinjanner i

RT @wasmrtbuechern Nachrlchten aus der Buchwelt! http://bit ly
/asQcbe » Top stories @DanielaSchultis @derfreitag @klauseck H
@karinjanner |

karinjanner Kann Janner
frisch gebloggt emfach machen” —Web 2.0 im Kulturmanagement.
Dukumentatmn der Fortbildungstagung http://bit ly/gYMKJ1 f |

karinjanner Karin Janner
\ h_? #PR sehr gute zusammenstellung von @pr_doktor: Zitieren,
il verlinken, Bilder verdffentiichen: Was ist erlaubt? Wo .. http://bit.ly
1dGBGGn

L karinjanner : anner
| & @klauswurfrum welen dank im nachhinein for die guten wunsnhel

#einfachmachen - hat spall gemacht!

Twitter http://twitter.com/karinjanner
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», Verfolgte® und ,,Folger* (Followers)

Bild: RainerSturm / pixelio.de

Vernetzung bei Twitter ist
NICHT automatisch beidseitig!
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Wessen Tweets
bekommen Sie zu
sehen?

- Tweets von Personen,
denen Sie folgen

Wer bekommt Ihre
Tweets zu sehen?

- Personen, die Ihre Tweets
abonniert haben (Ihre
~Follower™)



Was konnen Sie twittern?

Sie haben nur 140 Zeichen Platz - Statements, Links, Fragen,
(Z.B. Hinweise auf Blogeintrage, Neuigkeiten,
Veranstaltungen, Projekte, Restkarten...)

o e ~

twa%%@r Home Profile Find People Settings Help Sign out
Lesung , Ein Rabenaas wird 60" Heitere

Marianne ROSENBERG LIVE beim Betrachtungen iiber das Alterwerden
(queer) Kulturfestival in Wien - 18. Juni http://tinyurl.com/2wew9gkj

2010 @ wiener stadthalle - Tickets % Donnerstag, 29.4. um 20 Uhr im
online buchen http://bit.ly/oxgt -

Reply twa%k@f Home Profile Find People Settings Help Sign out -
L

#webteam article 5. Philharmonisches . i Julian Schnabel im Gesprich

Konzert | Meeresrauschen http://bit.ly p http://post.ly/jUOr NRW-Forum

/akeWud published #photo #video - Disseldorf

Reply Retwe

mes  NIW_forum

NRW-Forum Disseldorf

philharmoniker

Philharmoniker
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Retweets, Hashtags und andere wichtige

Twitter-Begriffe

o Retweet: Empfehlungen + virale Verbreitung.
RT @herrx = leitet Tweet von Herrn X weiter, kann zu
Schneeballeffekt werden

o # Hashtag > wie Tag bei Blog od. Social Bookmarking-
Dienst; #wird automat. Zu Link; wird in Twitter-Suche
gefunden; macht gleichzeitig klar, worauf man sich bezieht

O @ - jemanden personlich ansprechen
o Twitter-Listen

o Empfehlungstag: FollowFriday
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Twitter filtern

Anders als bei
Facebook muss man .

. - - . - | . @spieltz/brett-karten-rollenspit -
sich bei Twitter selbst i by B o
g = S o \nie‘mati'\st .au\neAulnbann mit
um das Filtern der | T e — e (

= @karinjannenkulturelle-

In h a |te kU m m e rn : = @karinjannersem-web20-
Llsten anlegen ' Create a list

Man kann aUCh den he Lists you follow
Listen anderer folgen Fs iy DL

P WinningMovesUSA .
gl :45pmvia SocialDomph
Are you in the Danvers, MA area? We're looking

for play testers! Email jsequino@winning-
moves.com to get started!

spielbar_com .
9:44pm via Echofon

#Breftspiel #Spiel10 London erstmalig gespielt
Klasse Sache! 7 Wonders wiederholt gespielt.
Bleibt super!

E spielbar_com e
9:43pm via Echofon

@Regenw! bah, Schnee. Besser nicht. -}

{7 show Conversation

m

?E:rkpact-— tter for iPhone °
= ([@barockschloss/start10 i Goa Fr

Nun spielen wir Goa. Freue mich das mal wieder
spielen zu kénnen.

& | Endless_Games L]
{‘?ﬁ"‘ 9:33pm via SocialOomph

Mame 5 cancelled TV series

3 = (@gitarraforchestrasandopera
ay

WinningMovesUSA ]
9:25pm via SocialOomph

= @egovaweinull/german-

Dancing through Life! hip//dld bzidXcp +

= i e - nicy1 °
= [@spieltzbrett-karten
#SpieleTreff#FUrstenfeld #2F Puh, ist das
trocken. Kartenumwalz- und Aufbauspiel.

Mischung aus #Dominion + Wirtschaftsspiel.

= @TheMNexdWebinw-network-

t P WinningMovesUSA .
E_Lrt Ell =:25pm via SocilOomph

= @joergeisfeldfrc20

ie e e
= @stARTconferencefteilnehm T e :
= @Sichelputzeripr HOOtSU'te:
[ ut Lists following you elgene Spalte fUI‘

iben. #fail

Liste anlegen
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Inhalte ,,von aullen* zu Twitter holen
»

20. NPO-Blogparade: Crowdsourcing und Crowdfunding
fur Non Profit Organisationen

Von Karin Janner | 6.Januar 2011

r Gefalt mir | B Zeige deinen Freunden, dass dir das gefallt.

Retweet Button

Wow! Ich stelle gerade fest, dass mit dieser Frage die NPO-Blogparade v]
bereits in die 20. Runde geht!

tweets
Meine Frage an die Blogosphare ist: -

"Crowdsourcing und Crowdfunding — Nutzen, Chancen und Risiken im
Mon-Profit-Bereich”™

http://kulturmarketingblog.de/20-npo-
blogparade-crowdsourcing-und-crowdfunding-
fur-non-profit-organisationen/311

tweetmeme B Willkommen Karin Janner | Logout

Retweet diesem

RT @karinjanner 20. NPO-Blogparade: Crowdsourcing und Cro.. http://bit_ly
[eTPTyd #blogparade #crowdfunding #crowdsourcing
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Inhalte von Twitter dynamisch auf
Blog/Website holen

Viel Gliick im neuen Jahr! @BE_ES_HA BEI TWITTER

Verdfientlicht am 1. Januar 2011 | 2 Kommentare

» macht sich auf den Weg nach Kiln
Ein frohes, gesundes und gliickliches neues Jahr wiinsche ich euch allen! zum @texttreff Stammtisch
#Netzwerk #weltbestes
13 hours age

m Gleich geht's los und
{@gumpelmaier hat noch ein

Last-Minute-Angebot: Webinar TW | tt e r' Fe e d

#Crowdfunding im Kultur- und

Sezialbereich http://bit.ly/glbasv ein ge bunden ins

1day age

n (@lisagrafrie Kopilot gibt's beim B I O g ( re C h te
Tandem keinen, nur Heizer [ich]
und Kapitdn ;-) Der war mit Karl S p a I te )

dem Kifer beschiftigt: http://ow.ly
/i/7hwD 2 days age

Bl 3 PUNKTCHEN ...

» Fidelity FutureStage Holiday
@ Foto: beles|ha Ecards: Wir griifen, sie spenden!

http://auslassungspunkte.wordpress.com
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Tools verkniipfen:
Einmal durch's Web und wieder zuriuck

o 1 x Content erzeugen (Blog, Youtube, Flickr...), diesen dann
im Netz verteilen + Weiterverbreitung durch Community.
Feeds einbinden bei Twitter, Facebook, oder handisch

verlinken.

o Social Bookmarking:
Delicious http://delicious.com, Mr Wong
http://www.mister-wong.de, Diigo: http://www.diigo.com

o Twitter > Facebook, Facebook =>Twitter

Twitter - Blog, Blog - Twitter
Posterous: Autopost (Blog, Twitter, Facebook, Friendfeed...)
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Dokumentation der Schulung

Folien und Linkliste

http://erdbeerchili.de/online-marketing-kulturbetriebe
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Vielen Dank!

Karin Janner, Berlin

Email: janner@erdbeerchili.de
http://www.erdbeerchili.de

Blogs
http://kulturmarketingblog.de
http://newmarketingblog.de

Twitter + Social Networks
http://twitter.com/karinjanner
https://www.xing.com/profile/Karin_Janner
http://www.facebook.com/karinjanner
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